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مع التطورات  شياًاشهدت مؤسسات العمل الخيري في المملكة تغيرات ملحوظة وجوهرية تم

ومن أهم العوامل التي  ،العالم في وقتنا الحاليجميع مؤسسات ا ات التي تتعرض لهوالتغير

وما  واحدةقرية  إلىفي هذه التطورات تقنية المعلومات والاتصالات والتي حولت العالم  أسهمت

 الجودة الشاملة في المؤسسات منهج، واتباع جميع شعوب العالم ىتبع ذلك من زيادة المعرفة لد

 . الربحية وغير الربحية

العليا،  دارةالإتتبناه  وهو ما لثقافة المؤسسة منهج الجودة الشاملة تغييراً يتضمنو

قها، واستخدام العميل )الداخلي والخارجي(، والتزام جميع العاملين بتحقي علىلتركيز وا

الطريقة العلمية في اتخاذ القرارات وحل المشاكل، وعمل الفريق، والتحسين المستمر لعمليات 

مخرجات، والتعليم والتدريب المستمرين، والمراقبة الذاتية، وشمول العاملين  إلىتحويل المدخلات 

خارطة ضع لو الإستراتيجيتخطيط المؤسسة ال تتبعولتحقيق ذلك يجب أن  وتفويضهم.

 .الإستراتيجيةالتي تقود أنشطتها خلال سنوات الخطة  الطريق

 رؤية لتحقيق بها القيام التي يجب للأنشطة العام طارالإ الإستراتيجية الخطة تمثلو
 للجمعية الذاتية القدرات لدعم الإستراتيجية هذه بناء ويتم ،هاوأهداف تهاورسال الجمعية

 البيئة في المتاحة الفرص من والاستفادة الداخلية ئةالبي في الضعف أوجه معالجة خلال من
 برامجو مشاريع خلال من الجمعية أهداف تحقيق على الإستراتيجية وتعتمد هذه الخارجية،
 المشرفة للوزارة العامة لتوجهاتا الاعتبار بعين مع الأخذ العمل، مجالات لكافة متكاملة
 .للجمعية المستقبلية التطويرية المتطلبات إلى بالإضافة
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معية الجعمل تطوير  فيالخبرة للاستشارات  الجمعية بالتعاون مع رواد إدارةمن وحرصاً 

 . وتعد هذه الخطة الخطوة الأولى2023-2018 الأولى الإستراتيجيةخطتها  إعدادفقد تم 

مشاريع في عملية التطوير المستمر للجمعية، والتي يجب الالتزام بتنفيذ ما تتضمنه من 

 الإستراتيجيأصبح التخطيط  حيث، الإستراتيجية هاوأهداف تهاورسال رؤية الجمعيةقيق لتح

 .والتطويرالتحسين  بعملية الجمعية قيامعملية مستمرة طوال فترة 

 

 والله من وراء القصد

 

المشرف العام على رواد الخبرة للاستشارات 

 والتعليمية الإداريةقتصادية والا
 

 د. عبدالله بن صالح الشتيوي
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 البر جمعية وضعت .)1( 2030المباركة لرؤيةل المسؤولية المجتمعية وتحقيقا من انطلاقاً

ي، كون لها دور مؤثر وإسهام كبير في العمل الخيرلي الإستراتيجية رؤيتها( بر) ببريدة الخيرية

عيها للحصول على مصادر والتراحم والتعاون راسخة الجذور في الجمعية. وفي س فقيم العطاء

واستقطاب والمستفيدين من خدماتها، تمويل مستدامة، وعملها على تدريب العاملين لديها، 

التعاقد  إلىعمدت الجمعية  الإداريةالكفاءات القادرة على نقل المعرفة وتطبيق أفضل الممارسات 

 . المحققة لذلك الإستراتيجيةة الخط عدادلإ رواد الخبرة للإستشاراتمع 

ة والقطاعات الحكومي هاتع الجتعزيز عقد الشراكات م إلىالجمعية  ىسعتكما 

لتنموية ا المجالات ىشت يديها فيستفوم على الجمعية يجابيثر الإبالأ يعودا الخاصة، مم

في ظل غاثية ة والإالاجتماعي الخدمات ديما لتقوضع آلية تعاون بينهم إلىالتي تهدف والرعوية 

صل بن  الدكتور فيميرلملكي الأامو لسا صاحب دارتها الذي يرأسهلس إتفاعل مستمر من مج

حقيق رؤي التنفيذية بت رةداالإلع تضطو ممير منطقة القصيأ بن سعود بن عبد العزيز مشعل

 وتطلعات المجلس التنموية والرعوية. 

ج الراسمة للمنه لتفاعليةا ةتيجيالإسترافي هذه الخطة ذا هو المؤمل تحقيقه وه

 طريق.وال

 ر(دة )بببري البر الخيرية جمعيةعام مدير 

 

 محمد بن عبدالعزيز الثوينيد. أ.
                                                           

 .2030رؤية المملكة العربية السعودية ( 1) 
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 تمجالا كافة في لةهائ غيراتت ديالميلا نالعشري القرن من الثمانينات منذ العالم يشهد

دة معدلات زياوتضخم العالمية عدلات الة ممع زيادو ،لعالميةا المنافسة شراسة زيادة فمع. الحياة

تطبيق الجودة  إلىافة المؤسسات ك ىي تسعالملعا ىوارتفاع تكاليف الخدمات على المستو البطالة

 و التغيير. هكد الوحيد فيه شيء المؤال صبحأالشاملة كوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية في عالم 

عودية الس لمملكة العربيةمة وفي اعا صفةبويشهد القطاع الثالث في جميع أنحاء العالم 

يظل حياة كي أسلوب لل إلىها ل وتحويلة باملبتطبيق الجودة الش بالغاً بصفة خاصة اهتماماً

من خلال  يضاألمستحقيها بل  المالية داتساععلى العطاء ليس فقط من خلال تقديم الم قادراً

بات فق مع متطلتأهيل بما يتواارات واللمهاية زيادة التركيز والتوسع في أنشطته الخاصة بتنم

 را لأهميةونظ تمعاتهم.مج  فيعاملين منتجينسوق العمل للمستفيدين كي يصبحوا 

لبر د عملت جمعية اشاملة فقال لجودةأساسية في تحقيق ا كخطوة الإستراتيجيالتخطيط 

برة الخ روادمن  ودعم بتعاون، هـ(1439-1438م )2017ل عام خلاالخيرية ببريدة )بر( 

 الأولى يةالإستراتيجطتها لى وضع خع ،ةبريدالتعليمية بو داريةالإوللاستشارات الاقتصادية 

 م.2023 إلى 2018للخمس سنوات 

تباعه في وضع خطة يتوافق عليها جميع لأ الخبرة للاستشارات مساراً رواد وقد حدد

. )2(الإستراتيجيةالخطة  إعدادفي الجدول التالي بعنوان منهج  خطواتها المصالح، والمبين أصحاب

التي  الإستراتيجيةالأهداف  الإستراتيجيةلخطة لوثيقة الهذه على ذلك، تعكس  ساًوتأسي

جمعية البر الخيرية ببريدة لتحقيقها خلال فترة الخطة، والمشروعات التي يجب عليها  ىتسع

 تنفيذها لتحقيق هذه الأهداف. 

                                                           
   هـ.4391-1434( حدد هذا المنهج طبقا للنمط المتبع في اعداد الخطة الاستراتيجية لكليات بريدة الأهلية 2) 
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لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية المحددة في البرنامج  الإستراتيجيةالأهداف  :4ملحق  17

 2020الوطني 

18 

 

 (هـ1437و  1436سنتين )الل الرئيسة للجمعية خلا الإنفاقأوجه  :5ملحق 

 

عشر  الثلاثةثل تم، عشر عنصراً ثمانية وهي الإستراتيجيةالخطة  مكوناتن الجدول بيًي

ملاحق الوثيقة. العناصر الخمسة المتبقية ، بينما تضم الأساسيةالوثيقة  عنصرا الأولى

ة في التخطيط المنهجية المتبعو ،الإستراتيجيأهمية التخطيط  الأساسيةتستعرض الوثيقة و

رؤية ، والتحليل البيئي للجمعيةالبر الخيرية ببريدة )بر(، و نبذة عن جمعيةو ،الإستراتيجي

على المقابلات والمناقشات  بناءً –)العنصر الخامس( حيث تم الوصول  الجمعية ورسالتها وقيمها

 ا وقيمهاؤية الجمعية ورسالتهلرالصياغة النهائية  إلى –المصالح  أصحابالمستفيضة مع 

 التالية:

 

 . "التكافل الاجتماعيلتحقيق  والرعوي العمل التنموي تبني وممارسة التميز في"

 

 

للمستفيدين  تقديم البرامج والمشروعات التنموية والرعويةب تحقيق التكافل الاجتماعي"

 إطار، في بجودة عاليةوير المستمر مع قطاعات وأفراد المجتمع، والتط الإستراتيجيةبالشراكة 

  ". الأنظمةاللوائح و
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للجمعية  الأساسيةالقيم  الإستراتيجيةضمن العنصر الخامس من عناصر الخطة تيو

لتي تستلهمها من مباديء ديننا الإسلامي الحنيف التي تتضمن الإخلاص، وروح الفريق، ا

تعمل الجمعية على والتي هذه القيم بداع، لإطوير، والشفافية، والنزاهة، واتقان، والتوالجودة والإ

 التي يؤديها جميع العاملين فيها. والممارسات كل الأنشطة تضمينها

والتي يتضمنها  الإستراتيجيةعلى المناقشات المستفيضة، تمت صياغة الأهداف  وبناءً

الفجوة بين  العنصر السادس. وقدم العنصر السابع المشاريع اللازم تنفيذها في ضوء نتائج تحليل

، وذلك لسد تلك الإستراتيجية، وكيفية تحقيق هذه الأهداف الإستراتيجيةالواقع والأهداف 

 الإستراتيجيةوالجدير بالذكر أن الخطة . الفجوة، وتوفير احتياجات الجهات ذات العلاقة

الله  ذنإبلخطة سنوات اتنفيذها خلال  يتوقعمشروعا  20، و إستراتيجيةأهداف  5تتضمن 

 .الىتع

من الخطة تحديد أهم المخاطر والتحديات  العاشر إلىالثامن واستعرضت العناصر من 

التي تواجه الجمعية خلال فترة تنفيذ الخطة، وأهم العناصر الخاصة بنجاح الخطة، واقتراح 

عشر المحددان  والثانيعشر  الحاديلي ذلك العنصران ي على التوالي. نظام لمتابعة تنفيذ الخطة

 الثالثكما تضمن العنصر الزمني المقترح لتنفيذ مشاريع الخطة، وملاحظة نهائية.  لجدولل

 عشر قائمة المراجع.

للمنظمات غير الهادفة  مقارنة معايير التميز لبعض دول العالمفتقدم  ،أما ملاحق الخطة

بدء  الجمعية منذ التي نفذتها الخيرية شاريعوالم، لها والتي يجب تطوير العمل طبقاً للربح

استبيان التحليل البيئي للجمعية  )استبيان ، وحتي وقتنا الحالي (1401/1402عملها )عام 

لوزارة العمل  الإستراتيجيةالأهداف ، وللجمعية المستخدم في التحليل البيئي التقييم الذاتي(

 الإستراتيجيةالتي وضعت الأهداف  2020والتنمية الاجتماعية المحددة في البرنامج الوطني 
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و  1436خلال آخر سنتين )ة للجمعية الرئيس الإنفاقوافق معها، وأوجه للجمعية في ت

 للجمعية.  الإستراتيجيةالتي استخدمت في تحديد الفجوة بين الواقع والأهداف هي و هـ( 1437
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 الإستراتيجيأهمية التخطيط  .1

 ،مع تحول العالمودي يلاونحن في العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين الم

قرية كونية، لم يعد  إلى والاتصالات ة المعلوماتتقني التطورات الحديثة في بفضل

العليا بالمؤسسة فقط ولم تعد الخطة  دارةالإقاصرا على  الإستراتيجيالتخطيط 

الجودة الشاملة التي تلبي  ية في حد ذاتها بل وسيلة لتحقيقلأي منظمة غا الإستراتيجية

المتغيرة بسبب التغيرات التي تفرضها التطورات الحالية السريعة  المستفيدينت احتياجا

 إلىتبعت أذا ما إخارطة الطريق التي تؤدي  الإستراتيجيفيرسم التخطيط والمستمرة. 

تحسين كل شيء طوال  إلىويسعى مدخل الجودة الشاملة تحقيق الجودة الشاملة. 

جودة مقدرة  ى( مد1): إلىللت مستمراً يناًالأبد. بمعني أنه يشمل تحس إلىالوقت و

جودة المنتجات  ى( مد3)جودة أداء العمليات،  ى( مد2تأديتهم عملهم، ) العاملين على

 والخدمات المقدمة من العاملين والعمليات. 

من الضروري زيادة التركيز على حل المشاكل،  أصبح ولتحقيق الجودة الشاملة

 المشاكل. إلىبالنسبة  الأفرادكيز على إلقاء اللوم على والتحسين المستمر، وتقليل التر

من أعلى  لمؤسسةافي  و/أو موظف الجودة الشاملة، يصبح كل عامل إدارةوفي 

 ألمؤسسة،ولا عن الجودة الشاملة لمنتجات و/أو خدمات ؤمستوي مس ىأدن إلىمستوى فيها 

لكل العاملين وهي المحفز والمحرك فهي المثل الأعلى  بارزاً العليا دوراً دارةالإوتلعب فيه 

الفعلي لجعل كافة العاملين يشعرون بمسؤولياتهم تجاه تحقيق الجودة الشاملة، ويقع 

وليس تغيير  الثقافة  ،ثقافة الجودة الشاملة إلى ألمؤسسةعليها مسؤولية تغيير ثقافة 

 يها لسنوات طوال.عاملون عل، فهو تغيير في كيفية أداء الأنشطة التي اعتاد الهيناً أمراً

ويتغير دور المدير  ،العمل في فرق متقاطعة الوظائف إلىفيتغير العمل الفردي 

لمرؤوسيه ويحفزهم بمكافأة المتميزين منهم بدلا من  ومعلماً ومدرباً ليصبح موجهاً
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مراقبتهم لتوقيع الجزاءات على المقصرين منهم. ويتطلب تغيير الثقافة سنوات طويلة 

  )3(وتحل محل ثقافتها التقليدية. لمؤسسةاة الجودة الشاملة في حتى تسود ثقاف

لشاملة منهج لجودة ايق اتحق التي تريدألمؤسسات وطبقا لذلك انتهجت تلك 

تصة للقطاعات هات المخالج دتذلك، وأع كوسيلة لتحقيق الإستراتيجيخطيط الت

قق يقها كي تحتحق على نظمةالمل عمالاقتصادية المختلفة معايير للتميز والتي ت

ليل البيئي عايير في التحهذه الم تخدمتسوالجودة الشاملة في منتجاتها و/أو خدماتها. 

العاملين  ارك جميعث يشحي الإستراتيجيةالذي يستخدم كأساس لوضع الخطط 

ة منذ بداي اتيجيسترلإافي التخطيط  -العليا فقط  دارةالإوليست  –المصالح  أصحابو

لتي األمؤسسات كنت . وتمؤسسةألمة يامر شمولهم طوال فترة ح، ويستالتحليل البيئي

الفعل مما  تنظيماتها بقافتها فيثنشر و اتبعت هذا الاسلوب من تحقيق الجودة الشاملة

 جعلها اسلوبا لعملهم اليومي. 

للجمعية هو التحليل البيئي المكون من  الإستراتيجيةنظرا لأن أساس وضع الخطة و

ية لها لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف كي يتم التخطيط تحليل البيئة الداخل

من نقاط القوة وعلاج نقاط الضعف، وكذلك تحليل بيئتها  الكبرىللاستفادة 

الخارجية )الاجتماعية والسياسية والقانونية والتقنية( للتعرف على الفرص 

والتهديدات للجمعية كي يتم التخطيط للاستفادة من الفرص والتعامل مع 

غير  والمنظماتتهديدات، فمن الضروري تحديد معايير التميز للجمعيات الخيرية ال

تحقيقها كي يتم التحليل البيئي  إلى الإستراتيجيةالهادفة للربح والتي تهدف الخطة 

معايير التميز المستخدمة من قبل  إلىلذلك تم الرجوع  لتلك المعايير. وطبقاً طبقاً

فقد  ،لجمعيةا التي ستستخدم مع ا في اختيار المعاييرالعديد من الدول للاسترشاد به

                                                           

  ( ، "تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملة" دار المريخ للنشر بالرياض. 2004د. سرور علي سرور، ) ( 3)
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ومن ، وضعت الكثير من المؤسسات والتنظيمات في جميع أنحاء العالم مثل هذه المعايير

 الدولة.  ىأكثرها شهرة معايير التميز الخاصة بجوائز التميز على مستو

مما الثالث القطاع  إلىبانتمائها التي تعرف ونظرا لخصوصية الجمعيات الخيرية 

على  الامريكية التعرف على معايير التميز التي تستخدم في الولايات المتحدة عليه ترتب

الأقل لاتخاذ ما يناسب منها كمعايير للجودة لجمعية البر الخيرية ببريدة )بر(. وقد 

أمكن الحصول على معايير التميز التي أعدتها مؤسسة معايير التميز الأمريكية، 

 الإستراتيجيةالخطة  عدادلإساس يم الذاتي التي تمثل الأيالتق يسوكذلك مقاي

حيث يمكن من خلال هذه المقاييس بناء الخطة  )4(.لتحقيق الجمعية الجودة الشاملة

للتركيز على نقاط القوة ومعالجة واستكمال نقاط الضعف والاستفادة  الإستراتيجية

 من الفرص والتعامل مع التحديات.

لتميز امعايير  كذلكالعالم و يير التميز في عدد من دولمعا 1 يبين ملحقو

مير ة الأوجائز ،وكندا ،مريكيةلأيز التمكل من مؤسسة الللمنظمات غير الهادفة للربح 

  .بيبن فهد لأفضل أداء خيري في الوطن العرمحمد 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 (4) Standards for Excellence of Nonprofit Organizations, Standards for Excellence Institute.  

http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=Standards%20for%20Excellence&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwic0b2K6abXAhUH5xoKHUG2AM4QFggkMAA&url=http%3A%2F%2Fstandardsforexcellence.org%2F&usg=AOvVaw15_Rd3l3hW-s6HLHJ4j-Wv
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   )5(الإستراتيجي في التخطيط المتبعة المنهجية .2

وتنفيذها  يةستراتيجالإط لخطا إعدادة في عادة ما تتبع الخطوات التالي

 -لمؤسسات: ا ومتابعتها لدى

 الخطة دادعلإ يجيستراتالإ خطيطالت فريق" المنظمة داخل من عمل فريق تشكيل 

 ."الإستراتيجية
 لخطةا إعداد في فريقال عمل ةآلي لتوضيح الفريق أفراد لجميع لقاء تنظيم 

 .الإستراتيجية
 القوة نقاط ليلتح) يالبيئ يلالتحل خلال من سةللمؤس الحالي الوضع تشخيص 

 (.SWOT Analysis والتهديدات والفرص والضعف
 الرؤية بصياغة النظر إعادة. 
 البيئة أبعاد ويمثل يةالرؤ ههذ عن يرالتعب يضمن بما المؤسسة رسالة صياغة إعادة 

 ضعالو إلى يالحال ضعالو نم تقالللان والمناسبة الكفيلة والآليات الملائمة

 .المستهدف
 ةالإستراتيجي المؤسسية الأهداف صياغة عادةإ. 
 يةستراتيجالإ والأهداف والرسالة الرؤية من كل اعتماد. 
 ستراتيجيةالإ هدافالأ قتحقي في همستس التي المناسبة اتالإستراتيجي تحديد. 
 مراحلها تحديدو تيجيةلإستراا الخطة إطار في تنفيذها سيتم التي المشاريع إعداد 

 .زمنيةال
 يةلنهائا ورتهاص في الإستراتيجية الخطة كتابة من الانتهاء. 
 الإستراتيجية الخطة اعتماد. 

                                                           

.  ستراتيجية، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشريةعداد الخطة الإإمنهجية   (5) 
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 كل تنفيذ كيفية تتضمن والتي الإستراتيجية للخطة التنفيذية الخطة إعداد 

 عن ولؤالمس نْومَ لإتمامه اللازم الوقت تقدير مع الخطة مشروعات من مشروع

 .للتنفيذ التقديرية والتكاليف الأداء قياس ومؤشرات تنفيذه
 النهائية صورتها في التنفيذية الخطة كتابة من الانتهاء. 

 التنفيذية الخطة اعتماد. 

 الإستراتيجية الخطة تنفيذ أثناء الأداء وتقييم متابعة. 

 على العمل يجب ،الإستراتيجية الخطة لتنفيذ المحدد الزمني المدى انتهاء قرب مع 

 الوحيدة الطريقة هي فهذه. التالية الزمنية للفترة جيةالإستراتي الخطة إعداد

 إلى دائماً مستمرة عملية لأنها نظرا تحقيقها واستمرار الشاملة الجودة لتحقيق

 .الأبد

خارطة الطريق التي تتبع لتحقيق الجودة  الإستراتيجيويرسم التخطيط 

المؤسسة ؤية كلا من ر تتضمن الإستراتيجيةالخطة . كما أن المؤسسةالشاملة في 

 ينالتالي ينالشكلالشكل الأول من ويبين ومشاريعها.  الإستراتيجيةورسالتها وأهدافها 

. كما يبين الشكل التالي له الإستراتيجيةالخطة  إعدادخارطة الطريق التي تتبع في 

 .ببريدة لجمعية البر الخيرية الإستراتيجيةتمثيلا للخطة 
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 خارطة الطريق

)6( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 (6)  نموذج اعداد الخطة الاستراتيجية، جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية.المصدر:  

القبليالتقييم   

 الوضع الحالي
 أين نحن الآن؟

 البيئي المسح

 تحديد الاتجاه

 الهدف
 أين نريد أن نكون؟

 استطلاع المستقبل

 معالم الطريق

 الأولويات
 بماذا نبدأ؟

 تحديد الاختيارات

 الإجراءات التنفيذية

 الطريقة
 كيف نحقق ذلك؟

 إدارة الأداء

التقييم البعدي 

 والتقويم المستمر

 المتابعة
 كيف أصبحنا؟

 متابعة الأداء

 المعلومات المرجعية

 تحليل الأوضاع

 التحليل الرباعي

-)نقاط القوة

-الفرص-الضعف

 التهديدات(

 

المسار بين الحالي 

 والمرغوب فيه

التلاؤم مع الإمكانات 

 والقدرات

 مراقبة الفجوات

 

الرؤية والرسالة والقيم 

 هةالموج

تحديد التوجهات 

 الأساسية

  رسم الإجراءات المطلوبة

  

الأهداف ومؤشرات 

 الأداء

 المشروعات والمبادرات

تطبيق الخطط 

 التنفيذية

 

 مراجعة التقدم

اتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية

التغذية المرتجعة 

 ومراجعة الخطة
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)7( 

                                                           

 

في الجامعة، جامعة القصيم. ستراتيجية للوحدات الفرعيةطار العام لإعداد الخطة الإالإالمصدر:     (7) 
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  )8(.البر الخيرية ببريدة )بر( نبذة عن جمعية .3

ى هـ برسالتها التي تقوم عل1398عام  البر الخيرية ببريدة جمعيةتأسست 

 عد الله سبحانهب -لذات الى عاد جتماعي مع الاعتمالمساهمه في التكافل الا

 .عددخدمي مت  مناخسوس فيالمح الأثر معيةن للجن يكوأرؤية الجمعية و  -لىاوتع

 هـ.22/3/1402وسجلت الجمعية في 

 

 الأهداف: 

ثبت عوزين الذين يالم رادالأفور تقديم المساعدات المالية والعينية للأس

 استحقاقهم للمساعدة.

بتقديم  ضواحيهادة ورية في تطوير الخدمات الصحية في بالمشارك

برامج الصحية ة في الشاركلموتسهيل العلاج لهم وا ىالمساعدات للمرض

 الوقائية.

تماعية ضمن دمات اجيم خقدت إلىالمشاركة أو القيام بمشروعات تهدف 

 .فولةلطاحدود مفهوم الرعاية الاجتماعية كبرامج 

 إطارن، وفي حتى الآية ومعنشاء الجإمنذ  وبسبب التطورات التي حدثت

رنامج بة المحددة في جتماعية الاتنميلوزارة العمل وال الإستراتيجيةالأهداف 

ة الأخير ونةهداف في الآ، طورت الجمعية تلك الأ2020التحول الوطني 

 -لتصبح كما يلي:

 للفقر الإستراتيجيةالمعالجة  -
 ماعيجتالمشاركة في رفع المستوى المعيشي والا -
 ة والمجتمعلمستفيدسر الأاالتنمية التأهيلية والتطويرية لأبناء  -
 رعاية المسنين الذين ليس لهم عائل -

                                                           

1348 – 1398عاما من العطاء  04 –تكريم رواد العمل الخيري في جمعية البر الخيرية ببريدة  .   (8) 
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عقد شراكات مع الجهات ذات العلاقة بالشأنين الاجتماعي  -

 والتنموي
 

تباع الحالية لا الإستراتيجيةوعملت الجمعية على وضع خطتها 

نشطة أشاملة في كافة الأسلوب العلمي والعملي لتحقيق الجودة ال

سالف الللفقر"  الإستراتيجيةالجمعية كاستجابة لتحقيق هدف "المعالجة 

 الذكر.
 

 خدمات الجمعية 

مع مرور الوقت لم تكتف الجمعية بتحقيق الأهداف الأولية لإنشائها 

لية والعينية والمشاركة في البرامج الصحية االخاصة بتقديم المساعدات الم

نشطتها لتشمل تقديم خدمات تعليمية وتأهيلية أت توسعبل والوقائية، 

 إلىعتمادهم على أنفسهم. وهذا بالإضافة لا المعوزين الأفرادلمساعدة الاسر و

 نشاطها الملموس في المجالات التطوعية والتوعوية والتطويرية. 

 

 المجال الرعوي 

ن كان إعلى امتداد عمر الجمعية، و ظل الجانب الرعوي حاضراً

أو الدائم، نتيجة ما يتعرض له وتة، حيث الاحتياج الطارئ بنسب متفا

دور الجمعية للوقوف مع المحتاجين، والتخفيف  ىنسان من حوائج، فأتالإ

من عبء الحياة ومتطلباتها، وذلك عبر آليات ونظم وأساليب مرسومة في 

 اثة والرعاية للمستفيدين من خلالغلوائح الجمعية، ليتم الصرف والإ

 والمواد العينية". –والمساعدات المقطوعة  –وسداد الأجور  –"الرواتب 
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وتضمنت مبادرات الجمعية انشاء "مركز الوفاء للمسنين" لتقديم 

  لهمالرعاية للآباء المسنين الذين لا عائل لهم نيابة عن المجتمع وتوقيراً

 ورحمة بهم.

الجمعية مبنية على دراسات علمية  إدارةلس ولتكون قرارات مج

نشاء مركز للمعلومات والإحصاء ليقوم بدوره إ إلىة، عمدت الجمعية موثق

 حصائي الدقيق في جميع المجالات. الإ

 

 المجال التنموي 

غناء إلأهمية تأهيل وتنمية مهارات الشباب ليعملوا على  دراكاًإ

نشاء إ إلىيجابي في المجتمع، عمدت الجمعية إأثر  ولما ذلك منأهليهم، 

مهارات الشباب" وهو معهد مستقل للتأهيل والتدريب  تنمية ودعم معهد "

ويعمل على توفير فرص عمل ية عدادوالإ وتقديم الدورات التطويرية والمهنية

 . للشباب في القطاع الخاص

من خلال رياض طفال الأالعديد من  قامت الجمعية باحتضانكما 

 خدماتها.إلى ليها وإالأطفال التي كان المجتمع بأمس الحاجة 

بمشاريع الجمعية منذ نشأتها. كما يبين  بياناً 2يقدم ملحق و

 لهذه المشاريع. بيانياً الشكلان التاليان موجزاً
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منذ للتدريب  بابشال مهاراتتنمية البرامج التي نفذها معهد كما يبين الشكلان التاليان 

 . هـ1437نهاية عام  ىنشأته حت
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 طويريةالمجالات التطوعية والتوعوية والت 

سـهاماتها الرائـدة في المجـالات التطوعيـة     إلجمعية الـبر الخيريـة ببريـدة    

قيــــــات التطويريــــــة توالتوعويــــــة والتطويريــــــة، ومــــــن ذلــــــك تنظيمهــــــا للمل

ــالملتق  ــة كــ ــام   ىللجمعيــــات الخيريــ ــيم عــ ــات الخيريــــة بالقصــ الأول للجمعيــ

، وكـذلك  1435الثالـث للجمعيـات الخيريـة بالمملكـة عـام       ىوالملتق، 1428

تنظيمها وتنفيذها ومشاركاتها في حملات مكافحة الارهـاب والفكـر الضـال،    

 ة التدخين، وحملات مكافحة المخدرات.حوحملات مكاف

ة نولتميز الجمعية في هذه المجالات كانت هي الحاضنة الأمي

للمجلس التنسيقي للجمعيات الخيرية بمنطقة القصيم الذي يرأسه سمو 

 ىينتقل تنظيمه لـ "جمعية تطوير" في الملتقأمير المنطقة، وذلك قبل أن 

 الثالث للجمعيات الخيرية بالقصيم الذي عقد في محافظة الرس. 

 

 نجازات الجمعيةإ 

نواة للعديد  -ومازالت  -لقد كانت جمعية البر الخيرية ببريدة 

من المراكز والجمعيات والبرامج التنموية والمشاريع الخدمية والمبادرات 

 ىوأضح ،دينة بريدة وما جاورها، والتي انبثقت من الجمعيةالاجتماعية بم

سست أفقد  ،لها الأثر الفاعل في ماضي الجمعية وحاضرها ومستقبلها

الجمعية ودعمت حلقات تحفيظ القرآن الكريم في العديد من مساجد 

، مرتلًا ومجوداًوتحفيظه الكريم بتدريس القرآن  ىالمدينة وضواحيها، تعن

تأسيس "جمعية تحفيظ القرآن الكريم ببريدة"  ىيتها حتواستمرت في رعا

 ليها.إلتنتقل تبعية هذه الحلقات 
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وامتدادا لبرنامج الرعاية الاسرية الذي تقدمه الجمعية لمستهدفيها 

صلاح ذات البين إسر واستقرارها وقامت الجمعية بدور ريادي في بناء الأ

نخبة من ذوي العلم  سرية والاجتماعية بمشاركةوتقديم الاستشارات الأ

صلاح ذات البين ببريدة". وكذلك الحال مع مبادرة إوالمعرفة عبر "لجنة 

رات ادنشاء مبإالجمعية في مساعدتها للشباب الراغبين بالزواج عبر 

قراضهم قروضا حسنة تيسر عليهم بعض أعباء الزواج المادية، إلمساعدتهم و

اج ببريدة" التي كانت سببا من خلال لجنة "مساعدة الشباب الراغبين بالزو

 .مع برنامج التوفيق الخيري سرية سعيدةأفي قيام كيانات 

وقد تشكلت هاتان اللجنتان مع غيرهما من اللجان لتكونا كيانا 

 اسرة".برنامج سرية ببريدة/ مستقلا ونواة لـ "جمعية التنمية الأ

رعاية من القائمين على الجمعية بأحقية اليتيم للكفالة وال يماناًإو

منهم بالجوانب التربوية والتعليمية، أسست الجمعية  والتأهيل، واهتماماً

"مركز الترفيه والمتابعة" حيث رعته ودعمته ورسمت ونفذت له الخطط 

 انتقال خدماته وأنشطته للجمعية الخيرية للأيتام ببريدة. ىوالبرامج حت

دارة همت جهود جمعية البر الخيرية ببريدة ومبادراتها بجأسكما 

ببرامج التوعية والوقاية الصحية التي تستهدف المدخنين حيث تقدم 

ضرار التدخين أالرعاية والعلاج اللازم لهم، وتنظم الحملات التوعوية عن 

وآثاره السلبية على الفرد والمجتمع، ومن ذلك دعمها الدائم لـ "مركز 

عية مكافحة لـ "جم شراف عليه لاحقاًمكافحة التدخين" الذي آل دعمه والإ

 التدخين ببريدة".

وقد امتازت جمعية البر الخيرية ببريدة بشموليتها وانتشارها في 

فمع الاتساع العمراني والتزايد السكاني ورغبة من أهل  ،المدينة وما جاورها
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ذرعا أالخير في مزيد من المساهمة قامت فروع منبثقة من الجمعية لتشكل 

شرف الجمعية. ومنها: إنطاقه وتحت مهمة تقوم بالأدوار نفسها كل في 

مركز  –حسان الخيري مركز الإ –المجمع الخيري  –المستودع الخيري 

فرع  –فرع الجمعية بالربعية  –مستودع الشماس الخيري  –الزاد الخيري 

 فرع الجمعية بالشقة. –الطرفية الشرقية بفرع الجمعية  –الجمعية بالمدرج 

القائمون عليها رفع مستوى بعض  ىوفي مراحل متقدمة للجمعية رأ

ة يجمعيات مستقلة مواكبة للاتساع العمراني والكثافة السكان إلىفروعها 

في المدينة وما جاورها، ومن هذه الجمعيات المستقلة عن جمعية البر الخيرية 

 –جمعية البر الخيرية بالبطين  –ببريدة: جمعية البر الخيرية بقصيباء 

 جمعية البر الخيرية بشري. –صر جمعية البر الخيرية بالب
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 للجمعية البيئيالتحليل  .4

 مريكيةتم استخدام استبيان التقييم الذاتي من مؤسسة معايير التميز الأ

بعد ترجمته وتكييفه للظروف المحلية في التعرف على الوضع الحالي بالجمعية 

ت دراسة البيئة ( للتعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف لها. كما تم3 ملحق)

 2030في ضوء رؤية و. الخارجية للجمعية للتعرف على الفرص والتهديدات

والتنمية الاجتماعية  العمل لوزارة الإستراتيجيةتمت دراسة الأهداف للمملكة 

كما تم استطلاع آراء المستفيدين  (.4 ملحق) 2020المحددة في البرنامج الوطني 

 رباعي على النحو التالي:. وأعد التحليل الأيضاوالداعمين 

 

 أولا : تحليل البيئة الداخلية 
 

 والتقييم الإستراتيجيةالرؤية و -1

 الضعف نقاط القوة نقاط

  توجد رسالة واضحة للجمعية تحدد

لتعريف مجلس  الغرض منها طبقاً

 . دارةالإ

  إستراتيجيةتدخل الجمعية في شراكات 

السياسة التي يقرها مجلس  إطارفي 

التي تحدد أهداف تلك و دارةالإ

 الشراكات.

  عدم وجود خطط طويلة المدى وقصيرة

رسالتها  لتحديد الجمعيةفي  المدى

المرتبطة  الإستراتيجيةهدافها أوتعريف 

 برسالتها.

 .عدم مراجعة الرسالة دوريا 

  بالتقييم التنظيمي. العنايةضعف 

    .ضعف الاهتمام بتقييم البرامج 
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  لعاملون والمتطوعون: المجلس وا القيادة -2

 الضعف نقاط القوة نقاط

 فرادأ  من الجمعية إدارة مجلس يتكون 

 الجمعية برسالة شخصيا ملتزمين

 تأدية في وانتماءاتهم لأدوارهم ومتفهمين

 .لهم الموكلة المهام
 واللوائح السياسات دارةالإ مجلس يقر 

 فعالية لضمان الدورية مراجعاتها ويقر

 .جمعيةلل دارةالإو الحوكمة
 الجمعية يدير تنفيذي مدير للجمعية 

 أصحاب من دارةالإ مجلس من بترشيح

 المجلس ويحدد. والقيادة والرأي الخبرة

 هءداأ ويقيم له، المناسب المالي التعويض

 .سنوياً
 المدير دعم عن ولؤمس دارةالإ مجلس 

 الكافية السلطات ومنحه التنفيذي

 إدارة في نجاحه ضمان في ومساعدته

 .عيةالجم
 التنوع من بخليط دارةالإ مجلس يتمتع  

 والثقافة التأهيل مختلفي عضاءالأ في

. المجتمع مع والعلاقات والاهتمام

 للمهام توزيعاً المجلس سياسات وتتضمن

 .عضاءالأ بين عادل بشكل

 العمل أجواء عن الموظفين بعض ارض قلة 

 .السائدة
 والتدريب والتطوير للتأهيل الحاجة 

 والتطوير الجدد والمتطوعين ينللعامل

 .لهم المستمر
 القيادات بتطوير الاهتمام ضعف 

 التطوير لضمان والمتطوعين والعاملين

  .للجمعية المستمر
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 يتمتع إدارة مجلس الجمعية ىلد 

 اجتماعاته ويعقد. أعضائه باستقلال

 .دورية بصورة
 المجلس سياسة معيةالج إدارة تدعم 

 المعلومات بتقديمها الرقابية ووظيفته

. للمجلس المطلوبة الأوقات في والموارد

 المجلس لسياسة وفقاً تعمل أنها كما

 الجمعية نشطةأ عن دورية تقارير وتقدم

 .والإداري المالي ووضعها
 الاعتبار في الجمعية إدارة تأخذ 

 اللازمة والمالية البشرية مكانياتالإ

 رسالتها وتحقيق الجمعية دامةلاست

 في دارةالإ مجلس تساعد كما

 .الجمعية لمستقبل التخطيط
 من تمكنها واضحة خطة للجمعية 

 بصورة وتتعامل بفعالية، الخدمة تقديم

 . مجتمعها فئات كافة مع عادلة
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  الامتثال للقانون والأخلاقيات -3

 الضعف نقاط القوة نقاط

 لمامإ فيها والعاملين الجمعية إدارة ىلد 

 عمل تحكم التي والتشريعات الأنظمةب

 .الجمعية
 القواعد من مجموعة الجمعية ىلد 

 لكل الموضوعية والمعايير الاخلاقية

 .المصالح أصحاب
 وتعامل بمهنية الجمعية تعمل 

 بكل الخدمة لهم تقدم الذين شخاصالأ

  .احترام
 

 ملاحظة مهمة

 الاجتماعية والتنمية العمل وزير دشن

 اليوم الغفيص، ناصر بن علي الدكتور

هـ، أي 1438رمضان  18وافق الثلاثاء الم)

التحليل البيئي  إجراءبعد الانتهاء من 

( في مقر الوزارة بمدينة الرياض، للجمعية

ترونية، والتي تعد الأداة منصة "إفصاح" الإلك

عن بيانات  الإفصاحة والمعتمدة في الرئيس

. ويعالج اتباع هذا النظام الجمعيات الأهلية

 ند.تحت هذا الب نقاط الضعف المبينة

 داخلية مراجعات إجراء إلى الحاجة 

 بكافة اأعضائه جميع لالتزام دورية

 لتوفر والحاجة والتشريعات، الأنظمة

 عن ولاؤمس يكون لديها قانوني مستشار

 الجمعية ويمثل واللوائح الأنظمة تفسير

 المرتبطة القضايا في غيرها مامأ

 .بالوظيفة
 ما قد  عن للإبلاغ سرية وسائل توفر عدم

 الجمعية، موارد استخدام سوءن يكو

 من الانتقام تمنع سياسة وجود وعدم

 هذه مثل عن يبلغوا الذين شخاصالأ

 .الحالات
 لجميع ومعلنة مكتوبة سياسة توفر عدم 

. المصالح لتعارض للجمعية المنتمين

 أعضاء على السياسة هذه وتسري

 أن على والمتطوعين والعاملين المجلس

 معروفين غير افراد السياسة هذه ينفذ

 صورةب للجمعية الفرد انتماء بدء عند

 .سنوية
 المشاكل لحل فعالة اتإجراء توفر عدم 

 سوء ذلك في بما المظالم عن للإبلاغ او
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 من خلاقيالأ أو القانوني السلوك

 من الجمعية في والمتطوعين العاملين

 الشكاوي لتناول واضحة خطوات خلال

 .بفعالية وتسويتها
 سياساتها تستكمل أن الجمعية تحتاج 

 من عليها والموافق المكتوبة الإدارية

 زماتالأ تخطيط تتناول التي المجلس

 والاتصالات المعلومات وتقنية والكوارث

 أن يجب والتي الاجتماعية والأوساط

 .دورياً المجلس يراجعها

 

 التمويل والعمليات -4

 الضعف نقاط القوة نقاط

 بة الجمعية سياسات مالية مكتو ىلد

موال الجمعية والرقابة أ إدارةتسهل 

 عليها.

  تتناول هذه السياسات استثمار اصول

الجمعية والمراقبات الداخلية والمشتريات 

 وصافي الأصول الحالية غير المقيدة.

  تستعين الجمعية بمدقق حسابات

 خارجي.

 تقارير مالية  إعدادتلتزم الجمعية ب

مدققة وفقا للأصول المحاسبية المعمول 

  استكمال سياساتها  إلىتحتاج الجمعية

اتها المكتوبة التي تحكم إجراءودليل 

ات وسلامة العاملين اءجرالعمل والإ

والمتطوعين ومعتمدة من المجلس والتي 

تضبط العمل داخل الجمعية. وذلك 

لتغطية السياسات الموجودة جزئيا 

 الأساسيةالمتضمنة كلا من العناصر 

للعلاقة )مثل ظروف العمل ومنافع 

العاملين وعطلاتهم وإجازاتهم المرضية(، 

وكذلك تقويم العاملين والإشراف 
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 ها في المملكة.ب

  تمتلك الجمعية الأصول الثابتة التي

  تستخدمها.

 الجمعية الحاسبات المكتبية في  تستخدم

 نظامها المالي وبقية معاملاتها.

 شبكة على إلكتروني موقع الجمعية ىلد 

 الإنترنت.

  

وتعيينهم وإنهاء خدماتهم عليهم، 

ات التظلم ونمو وتطوير العاملين إجراءو

وخصوصية العاملين والعملاء وسجلات 

 الجمعية ومعلوماتها.

  تحتاج الجمعية أن تولي الاهتمام

المكتوبة  الإداريةباستكمال سياساتها 

والموافق عليها من المجلس التي تتناول 

تخطيط الازمات والكوارث، وتقنية 

ات، والاتصالات، والأوساط المعلوم

 .ن تراجعها دورياًإالاجتماعية، و

 إدارةتحتاج الجمعية أن تولي الاهتمام ب 

 إلىالمخاطر وعمل تقييم دوري للحاجة 

نشطتها أتغطية التأمين في ضوء 

 وقدرتها المالية.

  تحتاج الجمعية أن تعمل تأمينا على

والمنشآت بما لا يتعارض مع  الأفراد

 سلامية.الإ ضوابط الشريعة

 تطويره  إلىلكتروني يحتاج الموقع الإ

ليتضمن كافة أنشطة الجمعية 

 وتحديث بياناته بصفة مستمرة.
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 تطوير الموارد -5

 الضعف نقاط القوة نقاط

 لية اخطة لتطوير الموارد الم الجمعية ىلد

تعتمد على  دارةالإمعتمدة من مجلس 

 تنويع مصادر الدخل.

 ت السنوية معقولة تكاليف جمع التبرعا

 وتتناسب مع حجم التبرعات المحصلة.

  انشطة ووسائل جمع التبرعات في

 الجمعية مقبولة.

  تتمتع الجمعية بعلاقات طيبة مع

المتبرعين وتحترم رغباتهم ونياتهم 

موال المتبرع بها، الخاصة باستخدام الأ

أو عدم  الإفصاحوتحترم رغباتهم في 

 .لمتبرع بهعن الاسم أو المبلغ ا الإفصاح

 الجمعية سياسات خاصة تحكم  ىلد

قبول وتنظيم الهدايا الخيرية التي 

تتسلمها وتشمل هذه السياسات 

ات الخاصة بقبول الجمعية جراءالإ

 الهدايا بما يحقق رسالتها.

 أو  الأفرادالجمعية آلية لاختيار  ىلد

المنظمات التي تستخدمهم في جمع 

 التبرعات لصالح الجمعية.

  عية سياسة واضحة لتأصيل الجم ىلد

 علاقتها مع المتبرعين والمحافظة عليهم.

  عند تحديد الجمعية لمصادر الدخل

لتحقيق رسالتها، توجد حاجة لزيادة 

اهتمام الجمعية بتأثير مصدر الدخل 

دمه وخواصه على المجتمع الذي تخ

 جمالية.السكانية ورسالته الإ

 تقويما لمصادر  يتحتاج الجمعية أن تجر

الجدوى والمخاطر  إلىل بالنسبة الدخ

  المصاحبة لها.
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 توعية الجمهور وشموله وتأييده -6

 الضعف نقاط القوة نقاط

  من السهل الحصول على معلومات

 دقيقة عن الجمعية عند الحاجة لها.

 وأفراد  عضاءآلية سهلة للأ الجمعية ىلد

 إدارةالمجتمع في سرعة اتصالهم ب

 الجمعية.

 دقة وصحة أي  تتأكد الجمعية من

أو صناع  الإعلاممعلومات تقدم لوسائل 

 .القرار بالدولة أو توزع على نطاق واسع

  توعية كافة  إلىتحتاج الجمعية

تقدم رسالتها من  ىالعاملين بها بمد

 خلال السياسة العامة للجمعية.

  تحتاج الجمعية أن تعمم سياستها

المكتوبة والموافق عليها عن موقفها من 

على العاملين وتؤثر عليها  أي موضوعات

 بها.

  تحتاج الجمعية أن تساهم في نشر ثقافة

 العمل التطوعي.

  تحتاج الجمعية أن تنشر رسالتها

 وأهدافها في مجتمعها المحلي.
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 الخارجية البيئة تحليل:  ثانيا

  السياسية والنظامية العوامل -1

 المخاطر والتهديدات الفرص

 تنمية الاجتماعيةوزارة العمل وال وجود 

 . الجمعيات وتدعم عمل التي تنظم

  والتشريعات الحالية  الأنظمةتعتبر

من  جيداً المتعلقة بالعمل الخيري رافداً

 الإداريةروافد الدعم رغم بعض القيود 

 والنظامية.

  توجد بعض القيود النظامية التي

 تقيد العمل الخيري.

 

 

  الاقتصادية العوامل -2

 والتهديداتالمخاطر  الفرص

 المشاريع دعم في النسبي الانتعاش 

 .الخيرية

 وأثره العقاري القطاع مشاريع تنوع 

 وقف في البعض تحفيز في الايجابي

 .الخيرية المشاريع لصالح العقارات بعض

 الذاتي الاكتفاء من %45 الجمعية ىلد 

 .العقارات والأوقاف من

 ــدى ــة لـ ــة الجمعيـ ــز الفرصـ ــى للتركيـ  علـ

 تحسـين  في تسـاعد  التي ويةالتنم المشاريع

ــادي الوضــــــــــع ــتفيدين الاقتصــــــــ  للمســــــــ

 الاقتصادي التحول لمواكبة يمكن 

 الجمعية أعباء تزداد أن وتوطين الوظائف

 التأهيلية البرامج بتوفير الخاصة

 الدعم إلىة، مما يزيد الحاجة والتدريبي

 .المالي
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 .معاناتهم من فيتخفلاو

 تمويلا المانحة الجهات بعض تقدم 

 تقدمها التي المشاريع لبعض كاملا

 .الجمعية

 شراكات عقد مكانياتإ للجمعية تتوفر 

 . المجتمع مؤسسات مع إستراتيجية

 حاسوبية برامج مجموعات توفر 

 وإمكانية ليالمح السوق في متقدمة

 .عليها الحصول

 الداخلية بالقدرات الاهتمام زيادة 

 على الجمعية قدرة لتحسين للعاملين

 . الأموال جلب

 مع جيدة علاقات بناء على العمل 

 .الممولين

 

 

 

  الاجتماعية العوامل -3

 المخاطر والتهديدات الفرص

 في ومواردها الأوقاف بأهمية الوعي زيادة 

 .الخيرية الجمعيات دعم

 بأهمية المجتمع ىلد الراسخ يمانالإ 

 .الجمعية تقدمها التي الخدمات

 متعددة وخيارات مؤهلة كفاءات توفر 

 الاجتماعي العمل مفهوم انحسار 

 كمزود الفئات بعض عند للجمعية

 .فقط الغذائية والسلال للإعانات

 المجتمع البعض في ىلد الوعي قلة 

 قوة من يضعف شاركةالم بأهمية
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 .الجمعية في للعمل الاستقطابه

 لدى طيبة بسمعة الجمعية تمتع 

 الجمعية أنشطة من المستفيدين

 .وخدماتها

 العمل ثقافة بنشر الاهتمام زيادة 

 .التطوعي

 . الجمعية

 نشر في الإعلام يلعبه الذي الدور ضعف 

 أهمية وإبراز التطوعي العمل ثقافة

 .الجمعية أنشطة
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 هاقيمو رسالتهاو الجمعية رؤية .5
 

 الجمعية رؤية 
 

التكافل لتحقيق  والرعوي العمل التنموي تبني وممارسة التميز في"

 ."الاجتماعي

   

 الجمعية لةرسا 

 تقديم البرامج والمشروعات التنموية والرعويةب تحقيق التكافل الاجتماعي"

مع قطاعات وأفراد المجتمع، والتطوير  الإستراتيجيةللمستفيدين بالشراكة 

 . "الأنظمةاللوائح و إطار، في بجودة عاليةالمستمر 

 

 الجمعية قيم 

 ونلتزم الحنيف، ديننا عاليمت من ببريدة الخيرية البر جمعية في قيمنا نستلهم

 -:تتضمن والتي جميعا، بها

تأدية كافة  إلىنحرص على أن يكون الباعث الذي يدعونا  :خلاصالإ .1

وطاعته  - لىاتعسبحانه و -نشطتنا هو مرضاة الله أ

 متثال لأمره.الاو
سيادة روح الفريق  لنشطتنا من خلاأنجاز كافة إ إلىنهدف  :روح الفريق .2

امل بعضنا بعضا باحترام ين في الجمعية، ونعين جميع العاملب

متبادل، ونساعد متدربينا على المشاركة في العمل بروح الفريق 

 أثناء فترات تدريبهم.
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نشطتنا والانتهاء منها أنبذل كل جهودنا في تأدية كافة  :الاتقانالجودة و .3

 تم وجه.أفضل صورة وعلى أب
   تأديتنا كافة انشطتنا.هدفنا الرئيس هو التطوير المستمر في :التطوير .4
نلتزم بمتطلبات العلانية الهادفة في كافة معاملاتنا مع جميع  :الشفافية .5

 المصالح. أصحاب
واللوائح وفي  الأنظمةشفافية عالية في تطبيق كافة نعمل ب :النزاهة .6

مما يجعل كافة العاملين المصالح،  أصحابالتعامل مع كافة 

 .الرقابة الذاتيةونزيهة بالأخلاقيات ال ملتزمين بالجمعية
 .تقديم خدمات الجمعية آلية المبدعة في الأفكار ونستثمرنشجع  :بداعالإ .7
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  للجمعية الإستراتيجيةالأهداف  .6

 المشاركة ولتحقيق للمملكة 2030 رؤية ضوء فيالراهن للجمعية و بدراسة الوضع

 وأهدافه 2020 الوطني لالتحو برنامج إطار في الاجتماعية التنمية في الفاعلة

 هدافهاأ الجمعية حددت الاجتماعية، والتنمية العمل لوزارة المحددة الإستراتيجية

 :م(2023 – 2018الخمسية ) الإستراتيجية لخطتها التالية الإستراتيجية

 لمبدأ التنمية المستدامة تحقيقاً تطوير العمل المؤسسي للجمعية : الهدف الأول. 

 للمستفيدين. والرعويةدمات التنموية الخستوى رتقاء بمالا : الهدف الثاني 
 تنمية الموارد المالية المستدامة للجمعية.تطوير و : الهدف الثالث 
 العلاقة ذات المجتمع وأفراد قطاعات مع الشراكة تعزيز : الرابع الهدف. 

 بالمجتمع التطوعي العمل ثقافةوتفعيل نشر  : الخامس الهدف. 
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 الإستراتيجية الأهداف تحقيق كيفيةالفجوة و تحليل .7

و  1436) ة للجمعية خلال آخر سنتينأوجه الإنفاق الرئيس 5ملحق يبين 

تلك  انالتالي نالشكلا ثلويم. الإستراتيجيةالخطة  إعدادفترة  أثناء هـ(1437

 . بيانياً النسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ية شهريةاعانة نقد  

 اعانة نقدية شهرية
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التحليل البيئي مع الأهداف  بمقارنة الوضع الراهن للجمعية طبقا لنتائج

 الخاصة المالية البيانات ليلتح خلال منالمستهدف تحقيقها و الإستراتيجية

 على انفق ما أن تبين المبينة أعلاه الرعوية والمشاريع التنموية المشاريع على الإنفاقب

 سنة في %4.7 وبلغ 1436 سنة في %4 بلغ( تنموية كمشاريع) والتأهيل التدريب

 بالجانب الاهتمام يزداد ىوحت. السنة في المنصرفة المبالغ جماليإ من 1437

 على التركيز زيادة يجب للمجتمع كثيراً كبرأ فائدة يقدم والذي التنموي

 العمرية الفئات وكذلك والإناث الذكور من كلا لتشمل التنموية نشطةالأ

 توطين يةتلب في العمل سوق لمتطلبات التأهيل من كل في للمساعدة المختلفة

 تقديم وكذلك 2030 رؤية راية تحت الوطني التحول لبرنامج طبقاً الوظائف

 التركيز . وتتطلب زيادةأيضا تنموية مشروعات عمل في للمساعدة صغيرة قروض

الاهتمام  تعظيمالعمل  سوق لمتطلبات التي تشمل التأهيل التنموية نشطةالأ على

 ولية.ؤمثل هذه المس هب لتحملللتدري بابشال تنمية مهاراتمعهد بتطوير 

 إلى %4 من) التنموية البرامج على الفعلي الإنفاق نسبة بين الكبيرة للفجوة ونظرا

 مشاريع تعد أن يجب( %70 إلى %60) للجمعية دفهالمست الإنفاقو( فقط 5%

 للبرامج المرتفعة المئوية النسبة هذه مثل لتحقيق للجمعية الإستراتيجية الخطة

 المشاريع وتقترح -لى اتع – الله ذنإب للخطة المحددة الزمنية الفترة لخلا التنموية

 .النسبة هذه مثل تحقيق بهدف للجمعية الإستراتيجيةالتي تحقق الأهداف 

 
 

 

 

 
 



 

 

 م2018/2023 -هـ 1439/1444  43

 

 لمبدأ التنمية المستدامة تحقيقاً تطوير العمل المؤسسي للجمعية  : الهدف الأول

 : تطوير الهيكل التنظيمي1-1مشروع 

 ات بما يتفق مع المستجداتجراء: تطوير السياسات والإ2-1مشروع 

ككيان  الإستراتيجية دارةالإ: تطوير القيادات المتمرسة في 3-1مشروع 

لضمان تحقيق الجودة الشاملة  الإستراتيجيللتخطيط 

 في الجمعية

 الجدد تطوير نظام استقطاب العاملين والمتطوعين:  4-1مشروع 

تطوير نظام تقييم الأداء وتحفيز واستبقاء العاملين : 5-1 مشروع

 والمتطوعين

 تطوير برامج التدريب على رأس العمل :  6-1مشروع 

 تطوير البنية التحتية المعلوماتية:  7-1مشروع 

 

 للمستفيدين  ةالتنموية والرعوي دماتالخستوى الارتقاء بم الهدف الثاني:

 الحاجة المجتمعية من البرامج دراسة:  1-2مشروع 

 تطوير البرامج التنموية التي تحقق احتياجات المجتمع:  2-2مشروع 

تطوير برامج المساعدات النقدية والعينية للمساهمة في : 3-2مشروع 

 المستفيدين توفير احتياجات 

لفئات المجتمع المختلفة ية وبرامج الرعالتطوير :   4-2مشروع 

 )للمسنين مثلا(
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 للجمعية وتنميتها لموارد المالية المستدامةوتنمية ا تطوير الهدف الثالث:

 كسب ثقة المتبرعين والجهات الداعمة 1-3مشروع 

 تنويع مصادر دخل الجمعية 2-3مشروع 

 الأداء المالي وقياسه إدارةتطوير عمليات  3-3مشروع 

 
 العلاقةالهدف الرابع: تعزيز الشراكة مع قطاعات وأفراد المجتمع ذات 

 قياس الأداء المجتمعي للجمعية   1-4مشروع 

 تفعيل الدور التسويقي للجمعية 2-4مشروع 

 قامة تحالفات وشراكات مع الجهات ذات العلاقةإ 3-4مشروع 

 المساهمة في تنمية وتطوير فروع الجمعية 4-4مشروع 

 
 المجتمعب وتفعيلها العمل التطوعي نشر ثقافةالهدف الخامس: 

 نشر ثقافة العمل التطوعي بالمجتمع  1-5 مشروع

 بالجمعية  التطوعي العمل تفعيل 2-5 مشروع
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 المخاطر والتحديات .8

 الإستراتيجيةتمت دراسة المخاطر والتحديات التي يمكن أن تواجه تنفيذ الخطة 

  -:لجمعية البر الخيرية ببريدة )بر( والتي تتضمن ما يلي

 ل فريق للمشاركة في وضع الخطة لم تسمح ظروف الجمعية بتشكي

ها، والذي يعد إعدادوحتى الانتهاء من  فيها، منذ بدء العمل الإستراتيجية

 بمثابة النواه الحقيقية للتطوير المستمر للجمعية.
 جميع العاملين بها،  ىلم تسمح ظروف الجمعية بالبدء في نشر ثقافة الجودة لد

تنشر بها رؤيتها ورسالتها وقيمها نحائها أمجرد وضع لافتات في جميع حتى بل 

 لزائريها. أيضاليس فقط على العاملين بها بل  الإستراتيجيةوأهدافها 
 الفعلي، طبقا للعنصرين سالفي الذكر، لتنفيذ الخطة  عدادعدم الإ

بتكوين فريق وتدريبه وتأهيله لتأدية مهام التخطيط  الإستراتيجية

 .المستمرة بالجمعية الإستراتيجي
 للتعامل مع مقاومة التغيير التي يمكن أن توجد لدي بعض  عدادعدم الإ

 .العاملين
  جميع العاملين في جهود التحسين المستمر التي تسعى الجمعية  مشاركةعدم

 .الشاملةالجودة  تحقيقلتحقيقها في مجال 
  والمادية اللازمة للتنفيذالمؤهلة عدم كفاية الموارد البشرية. 
 نفيذ وتطبيق أدوات تحقيق التحسين المستمر لاتخاذ عدم توفر نظام لمتابعة ت

 .هايلإات التصحيحية عند الحاجة جراءالإ
  للجمعية.تنويع مصادر التمويل زيادة و إلىالحاجة 
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 عناصر نجاح الخطة .9

 -، والتي تتضمن ما يلي:على عدد من العناصر الإستراتيجيةيعتمد نجاح الخطة 

 والمتمثلة في العلاج  الشاملة الجودة قيقتح جهود لكافة العليا دارةالإ دعم

 الفوري للعناصر سالفة الذكر تحت العنوان السابق عن المخاطر والتحديات،

 .الإستراتيجيةتنفيذ مشروعات الخطة ل واستكمال العمل
  كخارطة طريق لتحقيق الجودة الشاملة،  الإستراتيجينشر ثقافة التخطيط

ووحداتها  الجمعية إدارةآليات تنفيذها في  ونشر ثقافة الجودة والمعرفة وتطبيق

 .المختلفة
  جميع  ىلد الإستراتيجيةتأصيل القيم التي حددتها الجمعية في خطتها

 .العاملين بها
 العاملين والمتطوعين بالجمعية  ىتحديد المهارات والقدرات اللازم توفرها لد

 .وتوفير التدريب المستمر لتنميتها للمستويات المطلوبة
 وتقويمها الإستراتيجيةنظام لمتابعة وتنفيذ الخطة  تطوير. 
  وضع نظام لمكافأة وتشجيع التميز في الأداء مع الإعلان الدوري )سنويا( عن

 .المتميزين من العاملين والمتطوعين
 يم جهود الجمعية في مجال الجودة يتطوير نظام للمتابعة والمراجعة لتق

ات التصحيحية عند حدوث جراءالإبمعايير الجودة واتخاذ  ومقارنة الأداء

 .انحرافات
  توفير الموارد البشرية والمادية اللازمة لاستمرارية جهود التحسين المستمر

 .عيةللجم الإستراتيجيةلتطوير وتحقيق الأهداف 
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 تنفيذ الخطة أسلوب متابعة .10

للتخطيط  لجنة دائمة تشكيلتتطلب متابعة تنفيذ الخطة وتطويرها المستمر 

 ،الإداراتمديري والمساعدين  برئاسة المدير العام للجمعية وعضوية اتيجيالإستر

المقترح  الإستراتيجيالجودة والتخطيط  إدارةالعاملين في  عضاءالأ إلىبالإضافة 

يم الدوري النصف يالتق جراءلإاستحداثها بالهيكل التنظيمي المقترح للجمعية 

 الإستراتيجيةفيذ مشروعات الخطة سنوي لمخرجات الخطة والمتابعة المستمرة لتن

وإدخال التعديلات اللازمة في التوقيت المناسب  الإستراتيجيةالتي تحقق الأهداف 

  .المالية من المصادر الداخلية والخارجية لضمان تنفيذ الخطة الاعتماداتوتوفير 

)والتي تتطلب  الإستراتيجيلتخطيط لجودة وال إدارةكما يجب أن تُستحدث 

ا التأهيل المناسب لتأدية مهامها وتحملها مسؤولية نشر أعضائهأهيل تدريب وت

للجمعية بالكامل  دارةالإوكافة أنشطة  الإستراتيجيثقافة الجودة والتخطيط 

مستشارين خارجيين  إلىحتى تحقق الجمعية استقلالا ذاتيا ولا تحتاج الجمعية 

والتخطيط  كافة انشطة الجودة عن ولةؤمسلتكون  لتأدية هذه المهام(

 الإستراتيجيةلخطة شاريع الم التشغيلية طالخط إعدادوتبدأ ب الإستراتيجي

الخطط السنوية والنصف سنوية التفصيلية اللازمة للتنفيذ  إعدادو الحالية

اللازمة لتنفيذ كل أنشطة المشروعات  الإداريةوالتأكد من توفر الموارد المالية و

التنفيذ. وتتابع تنفيذ وتقويم الخطة  ولة عنؤالمس الإداريةوتحديد الجهات 

ها تقارير متابعة شهرية إعدادبصفة دورية منتظمة مع  للجمعية الإستراتيجية

تبين أي انحراف زمني أو موضوعي عن الأنشطة المخططة، وترفع التقارير الشهرية 

 .الإستراتيجيللتخطيط  الدائمةاللجنة  إلى
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 يم اسلوب تنفيذ الخطة والمتابعة والتقي

 كل مشروع من مشاريع الخطة تتضمن  الإستراتيجيةخطة تنفيذية للخطة  إعداد

وجهات التنفيذ المقترحة وتقديرات أولية مقترحة  الهدف العام للمشروع :الإستراتيجية

 لفترات التنفيذ وأوقات التنفيذ وخطوات التنفيذ ومؤشرات القياس.
 تتحدد فيها تفاصيل تراتيجيةالإسلخطة تشغيلية تفصيلية لمشاريع ا طخط إعداد 

   .الإستراتيجيةكل مشروع من مشروعات الخطة  تنفيذ
 وذلك باستخراج المشروعات التفصيلية المطلوب  خطة تشغيلية سنوية إعداد

 .تنفيذها كل سنة
  خبراء من الخارج  إلىأو  الجمعيةجهات خارج  إلىمتابعة الأنشطة التي تستند

 .ن حسن أداء مخرجات هذه الأنشطةأثناء عملية التنفيذ للتأكد م
  متابعة توفير الموارد البشرية والتدفقات النقدية المطلوبة لتنفيذ كل نشاط حسب

 .لخطةالبرنامج الزمني ل
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للجمعية  الإستراتيجية مشاريع الخطةلتنفيذ  المقترح الجدول الزمنى .11

 م(2023 – 2018)

 جهة التنفيذ شروعم المــــــــــــــــاس المشروع رقم
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الهدف 

 الإستراتيجي

 الأول

ــوير ــل تطـــــــــــــ  العمـــــــــــــ

للجمعيـــــــة المؤسســـــــي 

لمبــدأ التنميــة  تحقيقــاً

 المستدامة

 

     

ــوير 1-1 ــل تطــــــــــــ  الهيكــــــــــــ

 التنظيمي

الجـــــــــــــــــــــــــــودة 

والتخطــــــــــيط 

 الإستراتيجي

      

 السياســـــــــات تطـــــــــوير 1-2

 تفــقي بمــا اتجــراءوالإ

 المستجدات مع

المــــدير العــــام   

        الإداراتكافة 

ــوير 1-3 ــادات تطـــــــــ  القيـــــــــ

ــة  دارةالإ في المتمرســـــــــــ

 ككيان الإستراتيجية

 للتخطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــيط 

 لضــمان الإســتراتيجي

 الجـــــــــــــودة تحقيـــــــــــــق

 الجمعية في الشاملة

المــــدير العــــام   

الجـــــــــــــــــــــــــــودة 

والتخطــــــــــيط 

 الإســــــتراتيجي

  معهــد تنميــة 

 المهارات

 

        

ــام   1-4 ــوير نظـــــــــــــــ تطـــــــــــــــ

ــاملين  ا ــتقطاب العـــ ســـ

 والمتطوعين الجدد

ون ؤالشـــــــــــــــــــــــــ

   الإداريـــــــــــــــــــة

ــة  معهـــــد تنميـــ

 المهارات

      

ــيم    1-5 ــام تقيــ ــوير نظــ       ون ؤالشـــــــــــــــــــــــــتطــ
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الأداء وتحفيــــــــــــــــــــــــــــز 

ــاملين   ــتبقاء العــــ واســــ

 والمتطوعين

   الإداريـــــــــــــــــــة

ــة  معهـــــد تنميـــ

 المهارات

طوير برامج التدريب ت 1-6

 على رأس العمل

ون ؤالشـــــــــــــــــــــــــ

   الإداريـــــــــــــــــــة

ــة  معهـــــد تنميـــ

 اراتالمه

        

تطوير البنية التحتية  1-7

 المعلوماتية 

المــــدير العــــام   

   الإداراتكافة 
          

الهدف 

 الإستراتيجي

 الثاني

 دماتالخــــــ ــالارتقــــــــاء ب 

ــة  ــةالتنمويـــــــ  والرعويـــــــ

 للمستفيدين  

 

     

ــة  2-1 دراســــــــــــــة الحاجــــــــــــ

ــن   ــة مــــــــــــ المجتمعيــــــــــــ

 البرامج   

ــوث  البحـــــــــــــــــــــ

ــة    والتنميــــــــــــ

ــة  معهـــــد تنميـــ

 المهارات

        

ــو 2-2 ــبرامج تطــــــــــ ير الــــــــــ

ــة الــتي تحقــق    التنموي

 احتياجات المجتمع

ــوث  البحـــــــــــــــــــــ

ــة    والتنميــــــــــــ

العمليــات   إدارة

معهــد تنميــة   

 المهارات

         

بـــــــــــــــرامج  تطـــــــــــــــوير  2-3

المســــــاعدات النقديــــــة  

للمســـــاهمة والعينيــــة  

ــات   ــوفير احتياجـــ في تـــ

 الفقراء والمحتاجين

ــوث  البحـــــــــــــــــــــ

ــة    والتنميــــــــــــ

العمليــات   إدارة

معهــد تنميــة   

 المهارات

         

ــوث بـرامج الرعايــة  تطـوير   2-4          البحـــــــــــــــــــــ
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 للمســنينالاجتماعيــة 

 المرضيو

ــة    والتنميــــــــــــ

العمليــات   إدارة

معهــد تنميــة   

 المهارات

الهدف 

 الإستراتيجي

 الثالث

تطــوير وتنميـــة المـــوارد  

الماليــــــــــة المســــــــــتدامة  

 للجمعية

 

     

كســب ثقــة المتــبرعين  3-1

 والجهات الداعمة

التســـــــــــــــــــــويق 

والعلاقــــــــــــــــات  

 العامة

        

تنويـــــع مصـــــادر دخـــــل  3-2

 الجمعية

المــــدير العــــام   

 المالية دارةالإ
       

ــوير عمليــــات   3-3  إدارةتطــ

 الأداء المالي وقياسه

المــــدير العــــام   

 المالية دارةالإ
          

الهدف 

 الإستراتيجي

 الرابع

الشـــراكة مـــع  تعزيـــز 

قطاعــــــــــــات وأفــــــــــــراد  

 المجتمع ذات العلاقة

 

     

معي قياس الأداء المجت 4-1

 للجمعية

الجـــــــــــــــــــــــــــودة 

والتخطــــــــــيط 

   الإستراتيجي

          

ــدور  4-2 تفعيـــــــــــــــــل الـــــــــــــــ

 التسويقي للجمعية

التســـــــــــــــــــــويق 

والعلاقــــــــــــــــات  

معهد    العامة

 تنمية المهارات

          

قامــــــــــــة تحالفــــــــــــات   إ 4-3

ــع   ــراكات مــــــــــــ وشــــــــــــ

العمليــات   إدارة

معهــد تنميــة   
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 المهارات الجهات ذات العلاقة  

المســــــــــاهمة في تنميــــــــــة  4-4

 وع الجمعيةوتطوير فر

المــــدير العــــام   

 الإداراتكافة 
          

الهدف 

 الإستراتيجي

 الخامس

ــر  ــل نشــ ــةوتفعيــ  ثقافــ

 العمــــــــــل التطــــــــــوعي 

 بالمجتمع

 

     

نشــــــر ثقافــــــة العمــــــل  5-1

   التطوعي بالمجتمع

التســـــــــــــــــــــويق 

العلاقــــــــــــــــات  و

العامة   معهد 

هـــارات متنميـــة 

 الشباب

       

ــل  5-2 ــةتفعيـ ــل  ثقافـ العمـ

 بالجمعيةالتطوعي 

ســـــــــــــــــــــويق الت

والعلاقــــــــــــــــات  

معهد    العامة

 هـــاراتتنميـــة م

 الشباب 
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 ملاحظة نهائية .12

لأي  الإستراتيجيةالخطة  يستكما سبق ذكره في بداية الوثيقة، ل

منظمة غاية في حد ذاتها بل وسيلة لتحقيقها الجودة الشاملة التي تلبي 

ها التطورات الحالية احتياجات المستفيدين المتغيرة بسبب التغيرات التي تفرض

ذا خارطة الطريق التي تؤدي إ الإستراتيجيفيرسم التخطيط  ؛السريعة والمستمرة

تحسين  إلىتحقيق الجودة الشاملة. ويسعى مدخل الجودة الشاملة  إلىتبعت اما 

الأبد. وعندما تبدأ رحلة الجودة الشاملة فإنها لا  إلىكل شيء طوال الوقت و

الذي  الإستراتيجيتنتهي إلا بانتهاء وجود المؤسسة. ويسري هذا على التخطيط 

 يضع خارطة الطريق لتحقيقها.

للجمعية نهاية عمل  الإستراتيجيةفلا يعني الانتهاء من وضع الخطة 

 ثل الانتهاء من وضعبها. فالعملية مستمرة ولا يم الإستراتيجيالتخطيط 

الخطة إلا بداية رحلة الجودة الشاملة فقط. فيتبعها تنفيذ مشاريع الخطة كي 

تتحقق أهداف ورسالة الجمعية. ويجب متابعة التنفيذ دوريا وقياس ما تحقق 

مقارنة بما هو مخطط له ومعالجة أي تأخير، وقبل انتهاء فترة الخطة 

 الإستراتيجيةالخطة  إعدادعمل على الحالية يجب أن يبدأ ال الإستراتيجية

. ويستلزم هذا وجود كيان للجودة لىاللجمعية خلال الفترة القادمة بإذن الله تع

 إعدادفي الجمعية، الأمر الذي تكرر ذكره كثيرا أثناء  الإستراتيجيوالتخطيط 

 إدارة، والذي ركزت عليه الخطة في اقتراحها استحداث الإستراتيجيةالخطة 

بالجمعية، وخصصت له أحد مشاريعها:  الإستراتيجيلتخطيط للجودة وا

ككيان  الإستراتيجية دارةالإ: تطوير القيادات المتمرسة في 3-1"مشروع 

لضمان تحقيق الجودة الشاملة في الجمعية." ليكون  الإستراتيجيللتخطيط 

ن الهيكل إبالجمعية. بل  الإستراتيجية دارةالإنشطة أعن كافة  ولًاؤمس
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وادارة لضمان  الإستراتيجيلتخطيط ل إدارةمي المقترح تضمن استحداث التنظي

 لتحقيق هذا الغرض.الجودة 

. ولا تعني الإستراتيجيةالجمعية الخطة  إدارةويجب أن يعتمد مجلس 

نهاية الرحلة بل بدايتها. "وهذا ما تتجاهله  دارةالإاجازة الخطة من قبل مجلس 

قرارها من إلجنة التخطيط فيها بمجرد بعض الجمعيات الخيرية التي تنتهي 

غير سليم لأنه يتجاهل حقيقة أن التخطيط  إجراء. وهذا دارةالإقبل مجلس 

 . )11(عملية مستمرة ودائمة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.د. ابراهيم بن محمد العبيدي، "جمع التبرعات للجمعيات الخيرية"، اصدارات مؤسسة الملك خالد الخيرية(  11)   
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 قائمة المراجع .13

 المراجع باللغة العربية

براهيم بن محمد العبيدي، "جمع التبرعات للجمعيات الخيرية"، إ  (1)

  .ـه1431الملك خالد الخيرية،  صدارات مؤسسةإ

للوحدات الفرعية في الجامعة،  الإستراتيجيةالخطة  عدادالعام لإ طارالإ  (2)

 جامعة القصيم.

 .2020برنامج التحول الوطني للمملكة العربية السعودية   (3)

عاما من  40 –تكريم رواد العمل الخيري في جمعية البر الخيرية ببريدة  (4)

 . هـ7/8/1438عية البر الخيرية ببريدة هـ، جم1348 – 1398العطاء 

 هـ1439 – 1434لكليات بريدة الأهلية  الإستراتيجيةلخطة ا (5)

ات التطوير إجراءالهياكل التنظيمية و إعدادالخطوات العملية في   (6)

  الموارد البشرية. دارةألتنظيمي، المنتدى العربي لإ

العامة  ةدارالإالدليل التنظيمي الاسترشادي للجمعيات الخيرية،  (7)

 ون الاجتماعية.ؤللجمعيات والمؤسسات الخيرية، وزارة الش

مير محمد بن فهد لأفضل أداء خيري في الوطن الدليل الشامل لجائزة الأ (8)

  العربي.

 .2030رؤية المملكة العربية السعودية  (9)

الجودة  إدارة( ، "تكامل إعادة الهندسة مع  2004سرور علي سرور، )  (10)

 .للنشر بالرياض الشاملة" دار المريخ

 .الموارد البشرية دارة، المنتدى العربي لإالإستراتيجيةالخطة  إعدادمنهجية  (11)

مام محمد بن سعود جامعة الإ ،الإستراتيجيةالخطة  إعدادنموذج  (12)

 .سلاميةالإ
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 1ملحق  .14

 العالم دول لبعض التميز معايير مقارنة

 ودة شهرة علىوائز الججكثر أن يكية متعد جائزة مالكولم بالدريج الأمر

 -معايير للأداء المتميز: 7المستوى العالمي. وتستخدم الجائزة 

 القيادة -1

 الإستراتيجيالتخطيط  -2

 التركيز على العمليات -3

 التركيز على العميل -4

 المعرفة إدارةالقياس والتحليل و -5

 التركيز على قوة العمل -6

 النتائج -7

 

ه وسريلانكا هذ تايلاندين ولبوالف وتتبع كل من هونج كونج واندونيسيا

لى نفس عماليزيا تسير افورة وسنغلال تميز الأعم إطارالمعايير. كما أن معايير 

 .أيضاالنمط 

وبصفة عامة، تتشابه المعايير الاسترالية تماما مع هذه المعايير. كما تتشابه 

حد " القياس فلا تختلف الا في معيار وا أيضاحد كبير معها  إلىالمعايير الكندية 

المعرفة" والذي حل محله "التركيز على الموردين". أما الاتحاد  إدارةوالتحليل و

 Europeanالجودة  دارةلإ الأوروبية الاوروبي فيتبع نموذج المؤسسة

Foundation for Quality Management (EFQM) وتتشابه .

 .)13،12(معايير هذا النموذج 

                                                           

(12،13)  

 Robert J. Vokurka, Gary L. Stading and Jason Bazeal, "A Comparative Analysis Of National 

and Regional Quality Awards," Quality Progress, August 2000. 

 Robin Mann, Mud;I Mohammad, and Ma Theresa A. Agustin, "Understanding Business 

Excellence: An Awareness Guidebook for SMSs, Asian Productivity Organization. 
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 هونج كونج

 ندونيسياأ

 الفلبين

 ايلاندت

 سريلانكا

 

ان
اب

لي
ا

 

رة
فو

غا
سن

 

يا
يز

ال
م

 

ان
يو

تا
 

ند
له

ا
 

معـــــــــــــــــــايير 

 بالدريج

MB 

ــاد  الاتحــــــــــــــــــــــ

 وروبيالأ

EFQM 

model 

 

معــــــــــــــــــايير 

ــائزة  جــــــــــــــــــ

الجـــــــــــــــــودة  

 باليابان

 إطــــــــــــــــــــــار

ــنغافورة  ســـــ

ــز  لتميــــــــــــــــ

 الأعمال

 إطــــــــــــــــــــــار

ــا  ماليزيـــــــــــ

ــز  لتميــــــــــــــــ

 الأعمال

جـــائزة  إطـــار

الجــــــــــــــــــودة 

ــة  الوطنيــــــــــــ

 لتايوان

ــائزة  جـــــــــــــــــــ

ــاووس  الطــــــــ

الــــــــــــــــذهبي  

الوطنيــــــــــــــة 

 للجـــــــــــــــــودة

GPNQA 

 القيادة القيادة القيادة

 

ــؤولية  المســــــــ

الاجتماعيــة 

 دارةللإ

 القيادة

 

 القيادة

 

 القيادة

 

 القيادة

 

 

 

ــيط  التخطـــــ

 الإستراتيجي

ــة  السياســــــــــــــــــ

 الإستراتيجيةو

التخطـــــيط 

ــر  والنشـــــــــــــــ

 الإستراتيجي

 دارةالإ التخطيط التخطيط

 الإستراتيجية

ــيط  التخطـــــــ

 الإستراتيجي

 

 الحوكمة

ــز  التركيــــــــــ

ــى  علــــــــــــــــــــــــ

 تالعمليا

ــات  العمليــــــــــــــــ

والمنتجـــــــــــــــــات 

 والخدمات

نتاج إعملية 

 القيمة

 إدارة العمليات العمليات

 العملية

 

ــاث الأ بحــــــــــــ

ــوير  والتطــــــــ

 والابتكار

العمليـــــــات 

والمنتجــــــات 

 والخدمات

التركيز 

 على العميل

ــراكة  الشـــــــــــــــ

 والموارد

فهــــــــــــــــــــــــــم 

العمــــــــــــــلاء  

والأســــــــــواق  

والتـــــــــداخل 

 معهم

ــز   العملاء  العملاء التركيــــــ

ــى  علـــــــــــــــــــــ

 العميل
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القياس 

لتحليل وا

 المعرفة إدارةو

ــراكة  الشـــــــــــــــ

 والموارد

 إدارة

 المعلومات

 

 

 إدارة المعلومات المعلومات

 المعلومات

 

ــة  إدارة المعرفـ

والمـــــــــــــــــــوارد 

 البشرية

 

التركيز 

على قوة 

 العمل

 الموارد البشرية

 

 

ــدرة  مقـــــــــــــــــ

ــرد  الفــــــــــــــــــــ

والتنظـــــــــيم 

علــــــــــــــــــــــــــى 

 التحسين

المـــــــــــــــــــوارد 

 البشرية

المـــــــــــــــــــوارد 

 البشرية

المـــــــــــــــــــوارد  

 البشرية

ــائج)الم جالنتائ وارد نتـــــــ

 –البشــــــــــــــرية 

ــل   –العميـــــــــــــــ

 المجتمع(

 

 نتائج الأعمال

نتــــــــــــــــــــــائج 

 النشاط

 النتائج النتائج النتائج النتائج

 

التـــــــــــــــأثير 

ــى  علـــــــــــــــــــــ

 المجتمع
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  معايير التميز للقطاع الثالث فيما يلي مقارنة لمعايير إلىوبالنسبة 

              ة ومعايير جائزةمريكية والمعايير الكنديالتميز لمؤسسة معايير التميز الأ

 .)14(مير محمد بن فهد بالمملكةالأ
 

 هدفجائزة الامير محمد بن  المعايير الكندية مؤسسة معايير التميز

ــة :أولا  الرؤيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 والتقويم الإستراتيجيةو

 الرؤية والتأثير 

  ستراتيجياإالتخطيط 

 التقويم التنظيمي 

 تقويم البرامج 

  ــراكات الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإستراتيجية

 حوكمة المجلسأولا: 

 قيادة المجلس. 

 مراقبة المجلس. 

 ــات ــات  سياســـــــــ وعمليـــــــــ

 .المجلس

 

 أولا: القيادة

 للرؤيــــــــــة القيــــــــــادة تطــــــــــوير 

 .ةالمؤسسي والقيم والرسالة

  ع المشاركة الشخصـية في وض ـ

 .وتطوير أنظمة العمل

  التعامــــل مــــع جميــــع الفئــــات 

 .المعنية

   د وارلم ـابناء ثقافة التميز لـدى

 .البشرية

   ــج ــة مشـــ ــوفير بيئـــ ــى تـــ عة علـــ

 .الإبداع

 يير.تبني سياسة التغ 

 المجلس –ثانيا: القيادة 

 والعاملون والمتطوعون

 والحوكمة القيادة

   ــؤولية ــة والمســ الحوكمــ

 .الانتمائية

 شــــــــراف التنفيــــــــذي الإ

 .والأداء والتعويض

 فعالية المجلس 

  تخطــــــــــــيط التتــــــــــــابع

 .وتطوير القيادة

 السياســــــــــــــــــــــــات ثانيــــــــــــــــــــــــا: 

 الإستراتيجيةو

 جيةالإســتراتيو السياســة بنــاء 

ــع احتياجـــــــــات علـــــــــى  جميـــــــ

 المعنيين.

   اعتمــــــــــــــــــــــاد السياســـــــــــــــــــــــة

ت اعلى معلوم ـ الإستراتيجيةو

 .دقيقة

 ــة وتحــــــديث   إعــــــداد ومراجعــــ

 .الإستراتيجيةالسياسة و

                                                           

(14)  Imagine Canada Standards (2012) "Standards Program For Canada's Charities & Nonprofits." 

 الدليل الشامل لجائزة الامير محمد بن فهد لأفضل أداء خيري في الوطن العربي.( 15) 
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  ــتقلال  أعضـــــــــاءاســـــــ

 .المجلس

 اجتماعات المجلس. 

  شـــــــــرح وإيصـــــــــال وتنفيـــــــــذ

 .الإستراتيجيةالسياسة و

ــابع  ــادة  تـــــ ــا: القيـــــ  –ثانيـــــ

المجلــــــــــــــس والعــــــــــــــاملون  

 طوعون والمت

 التشغيلية دارةالإالقيادة و

 وظائف المنفذ الرئيس 

 دعم المجلس. 

  ــتدامة الاســــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .التنظيمية والمالية

 العــــــــــــــــــــــــــاملين  إدارة

 .والمتطوعين

 الكفاءة الثقافية. 

 العاملين إدارةا: ثاني

 والوثــــــــــائق السياســــــــــات 

 .الأخرى

   ــه ــد والتوجيـــــــــ التجنيـــــــــ

 .والتدريب

 ــوير  إدارة الأداء وتطـــــــــــــــــــ

 .العاملين

 

 ول المتطوعينا: شمثالث

 

 ثالثا: الموارد البشرية

 ــيط و ــوارد  إدارةتخطــــــــــ المــــــــــ

 .البشرية

    ــارات ــوير مهــــ تحديــــــد وتطــــ

 .وقدرات الموارد البشرية

    ــرية ــوارد البشــــــ ــين المــــــ تمكــــــ

 .والتعامل معها بشفافية

    الاتصــال والحــوار مــع المــوارد

 .البشرية

  مكافـــــــــأة وتقـــــــــدير جهـــــــــود

 .وإنجازات الموارد البشرية

ــا: الامتثــــال لل ــانون ثالثــ قــ

 والأخلاقيات

   الحفــاظ علــى الامتثــال

 .للقانون

 ــاح العلـــــــــــــني  الإفصـــــــــــ

 .المطلوب

    سوء اسـتخدام التقـارير

وحمايـــــة المـــــبلغين عـــــن 

 .المخالفات

 تعارضات المصالح. 

 خلاقياتالأ. 

ا: المحاســـــــــبة الماليـــــــــة ربعـــــــــ

 والشفافية

 المحاسبة المالية. 

 الشفافية. 

 

 رابعا: التمويل والعمليات

  ــة ــة الماليــ ــدادوالموازنــ  إعــ

 التقارير المالية

   ــة الداخليـــــــــــة المراقبـــــــــ

 والسياسة المالية

 : العملياترابعا 

 إدارةمنهجيــــــــــة تصــــــــــميم و 

 .العمليات

    ــرق ــين العمليـــــات بطـــ تحســـ

 .إبداعية
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  الأفرادسياسات 

  الإداريةالسياسات 

 المخاطر والتأمين إدارة 

    ــوير وتقـــــديم تصـــــميم وتطـــ

 .الخدمات

 ــات  إدارة ــة علاقــــــــــــ وتقويــــــــــــ

 .المستفيدين

 سا: تطوير المواردخام

 الموارد خطة 

 مصادر الدخل 

 نشطة جمع التبرعاتأ 

   ــية ــات وخصوصـــــ علاقـــــ

 المتبرع

 قبول الهدايا 

  جمع التبرعات لمصلحة

 مالتنظي

 ا: جمع التبرعاتخامس

 قات المتبرعينعلا 

 تممارسات جمع التبرعا 

 : الشراكة والمواردخامسا

 الشراكة إدارة. 

 الموارد المالية إدارة. 

 لكاتالممت إدارة. 

 المعرفة إدارة. 

سادسا: توعية الجمهور 

 وشموله وتأييده

 عضاءالأ وشمول تعليم 

 .الناس وعامة

  تقدم الرسالة من خلال

 .العامةالسياسة 

 سا: شمول المتطوعينساد

 

 سادسا: النتائج

 المستفيدين نتائج 

   مقيـــــاس الــــــرأي ومؤشــــــرات

 .الأداء للمستفيدين

 نتائج الموارد البشرية. 

  ومؤشــــــرات  مقيـــــاس الــــــرأي

 .الأداء للموارد البشرية

 نتائج المجتمع. 

   مقيـــــاس الــــــرأي ومؤشــــــرات

 .الأداء للمجتمع

 ةنتائج الأداء الرئيس. 

 ــ ة مؤشـــــــــرات الأداء الرئيســـــــ

 .والنتائج المالية/وغير المالية
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  2ملحق  .15

 (هـ1401/1402مشاريع الجمعية منذ بدء عملها )عام أولا: 
 ها حتى وقتنا من 3 ج واستمر تقديمبرام 4 نشأتها منذ الجمعية بدأت

 .اليالح
 .للأسر رواتب -

 مساعدات نقدية. -

 مساعدات عينية. -

 .سنوات فقط 3لا إوالتي لم تستمر  قرآنالمكافآت تحفيظ  -

 ي.أخربرامج  4هـ  1405/1406سنة  في وبدأت 
 الولائم ولا زال مستمرا حتى وقتنا الحالي. فائض -

 .1413/1414دورات الآلة الكاتبة وتوقف في  -

 .1425/1426المركز الصيفي وتوقف في  -

 .1436/1437روضة الاطفال وتوقف في  -

  لا " اللجنة الثقافية " ولم يستمر إ برنامج 1406/1407في سنة وبدأت

 سنوات فقط. 3
 1408/1409، و 1407/1408خلال السنتين  الجمعية صرفت. 

 للمعوقين الوزارة عانةإ -

  أخرى:برامج  4 1409/1410كما بدأت في سنة 
 حتى وقتنا الحالي. زال مستمراًي ولا العامة المرافق -

 حتى وقتنا الحالي. زال مستمراًي لاوضيوف الرحمن  -

 سنوات فقط. 3لا إدورات حاسب آلي " ولم يستمر  -

سنوات متفرقة  4مع عدم تقديمه في  1426مكافحة التدخين وتوقف في سنة  -

 خلال هذه الفترة.

  1411/1412، و 1410/1411قدمت الجمعية خلال السنتين. 
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 عينية للكويتييننقدية ومساعدات  -

  برنامجين: 1411/1412كما بدأت في سنة 
 زال مستمرا حتى وقتنا الحالي. لاومركز المسنين  -

 خلال هذه السنة فقط. مساعدات للقادمين من حفر الباطن -

  برنامجين: 1412/1413كما بدأت في سنة 
 .1430 سنة فيمبرات الزواج وتوقف  -

 .         زال مستمرا حتى وقتنا الحالي لاو فطار الصائمينإ -

  آخراً برنامجاً 1413/1414كما بدأت في سنة: 
 .1427الرعاية الاسرية وتوقف في سنة  -

  برنامجا آخرا: 1416/1417كما بدأت في سنة 
 .1431مركز الترفيه والمتابعة وتوقف في سنة  -

  إلىمستمرة  منها 3 زالبرامج اخرى لا  4بدأت الجمعية  1423في عام 

 وقتنا الحالي.
 مساعدات نقدية من غير الزكاة. -

 كفارات. -

 تنمية المهارات. -

 .1434/1435والذي توقف قي سنة  رواتب من غير الزكاة -

 مشروع مستودع الشماس وتوقف في سنة  بدأت الجمعية 1424 عام في

1428. 
  برامج 3بدأت  1425وفي سنة  

 زال مستمرا حتى وقتنا الحالي. ماووالفطر  والحبوب التمور زكاة -

 .1431في سنة  اصلاح ذات البين وتوقف -
 .1430التوفيق الخيري للزواج وتوقف سنة  -

 ًمشروع نماء التنموي.الجمعية بدأت  2016في سنة  وحديثا 
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 -مهمة :  ملاحظة

توقف تقديمه من قبل  لا يعني توقف أي برنامج من برامج الجمعية سالفة الذكر أنه

 ،استمرار تقديمه من خلال أحد فروع الجمعية الذي استقلت عنهاة فقط، بل الجمعي

وذلك باستثناء دورات الآلة الكاتبة التي حلت مشغلات الكلمات باستخدام الحاسب 

 . تيينالآلي محلها، وكذلك البرامج التي زال سبب وجودها مثل المساعدات للكوي

 
 

باب منذ نشأته حتي نهاية عام شالبرامج التي نفذها معهد تدريب الثانيا: 

 هـ1437

 مدة كل دورة م الدورةـــــــــــــــاس م
عدد 

 المنفذين
  دينعدد المستفي

 1850 70 شهور 6 ادخال بيانات ومعالجة النصوص 1

 90 9 شهور 6 استخدام الحاسب في الأعمال المكتبية 2

 42 3 شهور 6 تركيب وصيانة السنترالات 3

 1203 37 شهر فأقل ومتنوعة في الحاسب مهارات متخصصة 4

 4725 135 شهر فأقل تطوير الذات 5

   دورة منتهية بالتوظيف  6

 )السلوك الوظيفي(

 246 11 شهران

 168 40 شهر فأقل استخدام الحاسب في الأعمال المكتبية 7
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  3ملحق  .16

 استبيان التحليل البيئي للجمعية )استبيان التقييم الذاتي(

 

تبيان لتقييم الوضع  الحالي  اس  

في جمعية البر الخيرية ببريدة )بر( وفقا للمعايير الدولية 
  للمؤسسات الغير هادفة للربح

 

 أخي الكريم 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تباع مدخل االعمل على  تطوير وتنظيم إطارتعمل جمعية البر الخيرية ببريدة )بر( في 

من أعلى مستوى من العاملين فيها )كل عامل من خلاله يصبح  يالجودة الشاملة والذ

تحقيق الجودة الشاملة في كافة التعاملات التي  عن ولًاؤشريكا مس (ىأدني مستو إلى

 تسعي الجمعية لتحقيقها. 

ولوضع خارطة طريق تسهل تحقيق الجودة الشاملة، يجب أن تعد الجمعية خطتها 

 قاصراً الإستراتيجيلم يعد التخطيط  طاروفي هذا الإ .طبقا لهذا التوجه الإستراتيجية

هم كل ع العاملين منذ البداية مثلما يسجميفيه هم يسيمتد لالعليا فقط بل  دارةالإعلى 

مسح للبيئتين الداخلية  إجراءب الإستراتيجيةالخطة  إعداد. ويبدأ منهم بعمله تماماً

يكون والذي س يم الذاتي الحالي،التقيو استبيان والخارجية للجمعية. وأداة هذا المسح ه

 .الله تعالى بإذنلتحقيق الجودة الشاملة  الجمعية إستراتيجيةعونا في بناء 

تقييم الوضع  الحالي  للجمعية بهدف  إلىعلى ما سبق يهدف هذا الاستبيان  وبناءً

التعرف على نقاط الضعف ونقاط القوة وكذلك الفرص المتاحة لها والتهديدات 

( أمام التقييم المناسب من وجهة  √لة من بيئتها الخارجية. لذا يرجى وضع علامة ) المحتم

عن أي مجاملات(، حتى يمكن الاستفادة من النتائج في  )بعيداً ةنظرك بكل صدق وأمان

 الارتقاء بعمل الجمعية.
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 والتقييم يةالإستراتيجالرؤية و:أولاً 

تؤسس الجمعيات الخيرية لتحقيق الصالح العام، والعمل على تحقيق غرض معين 

من خلال أنشطة وبرامج محددة، ورسالة واضحة، وبرامج تعمل بكفاءة وفعالية 

تجاه تحقيق هذه الرسالة، كما تلتزم الجمعية بالتأكد من فعالية برامجها 

 وتوجيه مواردها لتحقيق غرضها المحدد.

 

 الرؤية والتأثير 1

   ــة ــون للجمعيـــ ــالة يجـــــب أن يكـــ رســـ

 واضــحة تحــدد الغــرض منهــا طبقــاً  

لهــا وإقــراره  دارةالإلتعريــف مجلــس 

ــا   ــا. كمـ ــب أن تبهـ ــقيجـ ــة  تسـ كافـ

 هامـــــــع غرضـــــــ معيـــــــةأنشـــــــطة الج

 المحدد.

   يجــب أن تكــون الجمعيــة قــادرة علــى

ــم رؤي  ــياغة ودعـــ ــاصـــ ــالتها  تهـــ ورســـ

 .الإستراتيجيةوأهدافها 

    

2 

 

 

 

 

 الإستراتيجيطيط التخ

 لجمعية يجب أن يوجد لدى ا

 المدى ةالمدى وقصير ةطويلخطط 

أهدافها  لتحديد رسالتها وتعريف

المرتبطة برسالتها،  الإستراتيجية

وتقييم نجاح برامجها التي تحقق 

 رسالتها.

  مـن   تراجع الجمعية دوريـاً يجب أن(

لتحديــد رســالتها ســنوات(  5 إلى 3
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طـوير  لتهنـاك حاجـة   ت كان ـ ما إذا

كمــا يجـــب  برامجهــا أو خــدماتها.   

تقيــــيم مــــا إذا كانــــت برامجهــــا في 

تعــديل أو توســع أو إلغــاء   إلىحاجــة 

لتحقيـــــــــــق رســـــــــــالتها في ضـــــــــــوء   

 التغييرات المجتمعية.  

 التقييم التنظيمي 3

   يجــــــب أن تضــــــمن الجمعيــــــة أنهــــــا

ــل تســــتخدم  ــة الماإمكانياتهــــا كــ ديــ

 .رسالةالفي اتجاه تحقيق ة البشريو

    

 تقييم البرامج 4

  الجمعيـــــــة يجـــــــب أن يكـــــــون لـــــــدى

ــراء ــة اتإجـــ ــة فعالـــ ــلتق ونزيهـــ يم يـــ

 .بشكل دوريبرامجها ومشروعاتها 

    ــاءة ــيم كفــــ ــمل التقيــــ ــب أن يشــــ يجــــ

وفعاليــة الــبرامج والمشــروعات، ونــواتج  

المشاركين فيهـا، وكـذلك المـدخلات    

 من المشاركين وتتبع رضائهم. 

   يجب أن يتم تقييم برامج ومشـاريع

الجمعية بطريقـة نزيهـة وتسـمح في    

ــت     ــا إذا دعـــ ــييرات عليهـــ ــال تغـــ إدخـــ

 الحاجة لذلك.

    

 الإستراتيجيةالشراكات  5

  عند دخول الجمعية في شراكات
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يجب أن  مع الغير إستراتيجية

السياسة التي  إطارفي ذلك تعمل 

والتي تحدد  دارةالإيقرها مجلس 

 أهداف هذه الشراكات.

 تعليقات 6

مزيد من العمل لتأديتها، أو التي تؤديها الجمعية  إلىالات التي تحتاج صف المج

 بصورة جيدة بصفة خاصة.

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

................................................................................................... 

 
 ثانيا: القيادة: المجلس والعاملون والمتطوعون

تعتمد الجمعية الخيرية على القيادة الفعالة في تحديد رسالتها وبرامجها. 

دورا ، ويلعب كل منهما دارةالإوتتكون القيادة الفعالة من شراكة بين المجلس و

. كما يجب أن يكون العاملون والمتطوعون في الجمعية أساسيين لمقدرتها ضرورياً

رسالة الجمعية، وكذلك  دارةالإعلى  تحقيق رسالتها. كما يجب أن يقر مجلس 

، ويضمن إتاحة الموارد المادية والبشرية، لتحقيق الإداريةات جراءالسياسات والإ

 الرسالة بفعالية.

ولة عن العمليات اليومية، ؤلجمعية قيادة تنفيذية مسكما يجب أن يكون ل

العلاقة  صحابوتضمن الاستدامة المالية والتنظيمية، وتوفر المعلومات الكافية لأ

 وأن تكون عادلة، في تعاملها مع العاملين والمتطوعين والمستفيدين، وتوفر تقييماً

 للأداء. فعالًا
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 القيادة والحوكمة 1

 لإنتمائيةالحوكمة والمسؤولية ا

  إدارةمجلـــــــــس  يكووووووووو  يجـــــــــب أن 

 ملتـزمين  مـن أفـراد   الجمعية مكونـاً 

ــيا ــالة ا شخصـــــــــ ــة برســـــــــ لجمعيـــــــــ

دوارهم وانتماءاتهم في ومتفهمين لأ

 .لهم ةوكلتأدية المهام الم

  دارةالإيجــــــــــب أن يقــــــــــر مجلــــــــــس 

السياســــــــــــات واللــــــــــــوائح ويقــــــــــــر    

مراجعاتهــا الدوريــة لضــمان فعاليــة 

 .جمعيةلل دارةالإوالحوكمة 

    

 الإشراف التنفيذي، والأداء، والتعويض 2

  مدير تنفيذي  هناكيجب أن يكون

يدير الجمعية بترشيح من مجلس 

الخبرة والرأي  أصحابمن  دارةالإ

والقيادة، ويحدد المجلس التعويض 

المالي المناسب له، ويقيم أداؤه 

 . سنوياً

  ــون ــس يكـ ــؤ دارةالإمجلـ ــن  ولامسـ عـ

، ومنحــــــه المــــــدير التنفيــــــذيدعــــــم 

ــلطا ــاعدته في  فت الكاالســ ــة، ومســ يــ

 .معيةالج إدارةضمان نجاحه في 

    

 فعالية المجلس 3

   ــون ــب أن يكــــــ ــس يجــــــ  دارةالإمجلــــــ
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، بمــا في ذلــك   أعمالــهعــن   ولًاؤمســ

ــيمالتق ــدوري يـ ــه  الـ ــيكن )لأعمالـ ولـ

 على الأقل كل سنتين(.

    هـــو  دارةالإيجـــب أن يكـــون مجلـــس

ــة   ــد الخطـ ــتراتيجيةمـــن يعتمـ  الإسـ

 للجمعية.

 دارةالإمجلـــــــس  يجـــــــب أن يتمتـــــــع 

 عضـــــاءبخلـــــيط مـــــن التنـــــوع في الأ

ــة   ــل والثقافــــــــ ــي التأهيــــــــ مختلفــــــــ

 .والاهتمام والعلاقات مع المجتمع 

   سياســات المجلــس  يجــب أن تتضــمن

ــين     ــادل بــ ــكل عــ ــام بشــ ــا للمهــ توزيعــ

 .عضاءالأ

  الجمعيـــــــــة  إدارةيجـــــــــب أن تكـــــــــون

تــــــــدريب ولة عــــــــن تأهيــــــــل وؤمســــــــ

عـــــــــــاملين الجـــــــــــدد الو عضـــــــــــاءالأ

 يز.وتعريفهم بمعايير التم

 تخطيط التتابع وتطوير القيادة 4

  مـع   دارةالإترك مجلـس  يش ـيجب أن

ــة في  إدارة ــاد الجمعيـ ــوير القيـ ات تطـ

لضـــــــمان والعـــــــاملين والمتطـــــــوعين 

 .المستمر للجمعيةالتطوير 
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 المجلس أعضاءاستقلال  5

 ــب أن ي مجلـــــس  أعضـــــاءعمـــــل يجـــ

ــب  دارةالإ ــل  دون رواتـــ ــهرية مقابـــ شـــ

 س.  في المجل أعضاءخدمتهم ك

  ــل ــاءيحصـــــ ــى  أعضـــــ  المجلـــــــس علـــــ

نظــير خــدمتهم في ماليــة تعويضــات 

ا للضوابط المحددة مـن  المجلس وفق

 المشرفة. الوزارة

 مجلــس  أعضــاءدد يجــب ألا يقــل ع ــ

، ولا يزيــد عــن  أعضــاء 5 عــن دارةالإ

 .ثلاثة عشر عضوا

   مجلـس   أعضـاء عـدد   يجـب ألا يزيـد

 أعضــــاءمــــن عــــدد  %50عــــن  دارةالإ

 الجمعية العمومية.

  ألا يوجد تعارض بـين مصـالح   يجب

ــة و ــدالجمعيــــــــ  وأها ئأعضــــــــــا أحــــــــ

 .فيهاالعاملين 

    

 اجتماعات المجلس 6

  دارةالإيجتمع مجلس يجب أن 

بما يكفي لتأدية أعمال  شكل دوريب

. ويجب أن يجتمع المجلس معيةالج

 مرات على الأقل في السنة. 4
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  جــداول أعمــال المجلــس يجــب أن تكــون

اءة بطريقــــة تســــهل مــــن كفــــمقننــــة 

 الاجتماعات. يةوفعالية وشمول

  ــة  إدارةترفـــــــــع يجـــــــــب أن الجمعيـــــــ

الموضوعات المراد مناقشتها من قبـل  

قبــــــل موعـــــــد   عضــــــاء المجلــــــس للأ 

ــتها    ــافي لدراسـ ــت كـ ــتها بوقـ مناقشـ

ــأنها    ــرارات بشــ ــاذ قــ ــب أن واتخــ ويجــ

تـــنعكس هـــذه القـــرارات في محاضـــر 

 المجلس.

 تعليقات 7

ن العمل لتأديتها، أو التي تؤديها الجمعية مزيد م إلىصف المجالات التي تحتاج 

 بصورة جيدة بصفة خاصة.

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

................................................................................................... 

 لقيادة: المجلس والعاملون والمتطوعون تابع ثانيا : ا

 التشغيلية دارةالإالقيادة و 1

 الجمعية )المدير التنفيذي( إدارةواجبات 

   ــزم ــب أن تلتـــــــــ ــة  إدارةيجـــــــــ الجمعيـــــــــ

 ـــ  لة عــــــــن  ؤوبرســــــــالتها وتكــــــــون مســـــ

 العمليات اليومية للجمعية.  
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 الجمعية  إدارةيكون لدى  يجب أن

ون العاملين ؤش دارةالمهارات اللازمة لإ

 والمتطوعين، والموارد المالية للجمعية.

 دعم المجلس 2

   ــدعم ــب أن تــــــ ــة  إدارةيجــــــ الجمعيــــــ

سياســة المجلــس ووظيفتــه الرقابيــة  

بتقـــــــديمها المعلومـــــــات والمـــــــوارد في 

 .الأوقات المطلوبة للمجلس

   وفقــا الجمعيــة  إدارةيجــب أن تعمــل

ــرا وتقـــــدم سياســـــة المجلـــــس ل تقريـــ

أنشطة الجمعيـة ووضـعها   دوريا عن 

 .المالي  والإداري

    

 الاستدامة التنظيمية والمالية 3

   ــة في ــذ ادرة الجمعيــــ يجــــــب أن تأخــــ

الاعتبــــــــار الإمكانيــــــــات البشــــــــرية   

والمادية اللازمة لاسـتدامة الجمعيـة   

 وتحقيق رسالتها. 

  ــة  إدارةيجـــــــب أن تســـــــاعد الجمعيـــــ

في التخطــــــــــــيط  دارةلإامجلــــــــــــس 

 لمستقبل الجمعية.

    

 العاملين والمتطوعين إدارة 4

  الجمعيــة بتجنيــد  إدارةيجــب أن تقــوم

ــولهم    ــا لميــ ــاملين والمتطــــوعين وفقــ العــ

وقــــــــدراتهم وخلفيــــــــاتهم والإشــــــــراف 
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علــيهم وتقيــيمهم وتمييــزهم بالصــورة 

ــم    ــوفر لهــ ــب أن تــ ــا يجــ ــبة. كمــ المناســ

 الفرص المناسبة للتطوير المهني.

 الكفاءة الثقافية 5

    يجــب أن يكــون للجمعيــة سياســة أو

تقـــديم مـــن  اتمكنهـــواضـــحة خطـــة 

 .الخدمة بفعالية

 مــع  يجــب أن يكــون للجمعيــة علاقــة

ثقافـــــات تمـــــع مـــــن مختلـــــف ال المج

وتتعامل معهم ختلفة الملفيات الخو

 بصورة عادلة.

    

 تعليقات 6

ها، أو التي تؤديها الجمعية مزيد من العمل لتأديت إلىصف المجالات التي تحتاج 

 بصورة جيدة بصفة خاصة.

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

................................................................................................... 

 ثالثا: الامتثال للأنظمة والأخلاقيات

 ضمان أن يفي الجمعيات الخيرية ه الأساسيةمسؤوليات القيادة  ىحدإ

الجمعية وتعمل بطريقة قانونية وأخلاقية. ويكون تبني السلوك المثالي أحد  تُحكم

، وكذلك منع السلوك الوسائل الأكثر فعالية لتطوير الثقة داخليا وخارجيا

السيئ.  ولتعزيز الثقة التي أولاها المجتمع للجمعية، تلتزم الجمعية بالذهاب 
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لأبعد من المتطلبات القانونية وتمارس أفضل الممارسات الأخلاقية. كما يجب أن 

والعاملون والمتطوعون في الجمعية لتحقيق  الإداريةوالقيادة  دارةالإيعمل مجلس 

الجمعية، بدلا من تعزيز المصالح الشخصية أو مصالح أطراف  أعلى درجة لمصلحة

مستمرة ومنتظمة لمنع  يكون للجمعية سياسات، تنفذ بصورةثالثة. كما يجب أن 

أي تعارضات أو مصالح تنتج أثناء التنفيذ المحتملة أو المدركة. وبهذه الطريقة، 

 .تقوي الجمعية الأخلاقيات والامتثال للقانون بعضهما بعضاً

1 

 

 

 

 

 

 

 الحفاظ على الامتثال للأنظمة

   الجمعيـــة  إدارةيجــب أن يكـــون لـــدى

 الأنظمـة بكافـة  والعاملين فيها إلمـام  

ــل    ــم عمــــ والتشــــــريعات الــــــتي تحكــــ

ــة   ــات الخيريــ ــا.  الجمعيــ ــل لهــ وتمتثــ

ــكو) التراخـــــــــــيص،  مثـــــــــــل: ذلـــــــــ

 ،والمحاسبة الماليـة، والهـدايا العينيـة   

ــ  وجمــــع التبرعــــات ،اتوأمــــن البيانــ

 .وغيرها(

  تجــري الجمعيــة مراجعــات أن يجــب

ــة   ــة دوريـ ــدى   داخليـ ــن مـ ــق مـ للتحقـ

ا بكافـــــــة أعضـــــــائهالتـــــــزام جميـــــــع 

ــة ــات   الأنظمــ ــريعات ومتطلبــ والتشــ

ــارير  إعـــــــداد  اللازمـــــــة ورفـــــــع التقـــــ

 .دارةالإبالنتائج لمجلس  ملخصاً

    

 العلني المطلوب الإفصاح 2

  ــدى ا ــوفر لــــ ــة يجــــــب أن يتــــ لجمعيــــ

 عــن ولًاؤمســيكــون  رُُ قــانونيمستشــا
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واللـــوائح  وممـــثلا  الأنظمـــة تفســـير

للقضــايا  غيرهــاعــن الجمعيــة أمــام  

 المرتبطة بالوظيفة.

سوء استخدام التقارير وحماية المبلغين  3

 عن المخالفات 

  يجب أن توفر الجمعية للعاملين

المجلس والمتطوعين وسائل  أعضاءو

سرية للإبلاغ عن سوء استخدام 

موارد الجمعية. ويجب أن يكون 

سياسة تمنع الانتقام من لديها 

الأشخاص الذين يبلغوا عن مثل 

  هذه الحالات.

    

 تعارض المصالح 4

  الجمعيـــــــة  ىلـــــــديجـــــــب أن يكـــــــون

تعـــــارض سياســــة مكتوبـــــة ومعلنـــــة  

وتسري هذه السياسة على ، المصالح

المجلـــــــــــس والعـــــــــــاملين    أعضـــــــــــاء 

ــوعين.  ــذلك المتطـــ ــب أن  وكـــ ويجـــ

فــــراد غــــير الأنفــــذ هــــذه السياســــة يُ

ــروفين عالم ــرد    عـ ــاء الفـ ــدء انتمـ ــد بـ نـ

بصــــــورة ذلــــــك كــــــون يللجمعيـــــة و 

 سنوية.  
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 الأخلاقيات 5

  ى الجمعيـــــــةلـــــــديجـــــــب أن يكـــــــون 

ــد   مجموعـــــة واضـــــحة مـــــن القواعـــ

الموضــــــوعية  والمعــــــايير الأخلاقيــــــة،

 المصالح. أصحابلكل واضحة ال

  بأقصىالجمعية يجب أن تعمل 

مهنية وتعامل الأشخاص الذين 

 .تقدم لهم الخدمة بكل احترام

  اتإجراءتوفر الجمعية يجب أن 

عن  للإبلاغلحل المشاكل أو  ةفعال

 المظالم، بما في ذلك سوء السلوك

المتطوعين في أو العاملين من 

 خطواتوذلك من خلال  الجمعية

لتناول الشكاوي وتسويتها  واضحة 

 بفعالية.

  الجمعيـة سياسـات    ىلديجب أن يكون

ــية    ــرية والخصوصــــــــ ــة الســــــــ لحمايــــــــ

 خصية.للمعلومات الش

    

 تعليقات 6

مزيد من العمل لتأديتها، أو التي تؤديها الجمعية  إلىصف المجالات التي تحتاج 

 بصورة جيدة بصفة خاصة.

...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................
................................................................................................... 
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 رابعا: التمويل والعمليات
يجب أن يكون لدى الجمعيات الخيرية نظم مالية وتشغيلية قوية وتتضمن 

الاحتفاظ بسجلات دقيقة. كما يجب أن تستخدم الموارد المالية وغير المالية 

التقارير المالية والتشغيلية وضمانات  إعدادقانوني مع شفافية  إطاربالجمعية في 

 التقارير. إعدادوسائل لحماية سلامة نظم و

 التقارير والمراقبة إعدادالميزانية المالية و 1

  ــب أن ــس  يجــ ــق مجلــ في  دارةالإيوافــ

ــى    ــنة علـــ ــل ســـ ــة كـــ ــة بدايـــ ميزانيـــ

 معية التقديرية.الج

   معيــــــــة  الج إدارةيجــــــــب أن تلتــــــــزم

 للميزانيــةبتنفيــذ ميزانيتهــا وفقــا   

 .التقديرية المعتمدة من المجلس

  اييمــــتقيجــــب أن تجــــري الجمعيــــة 

دقـة  الذي يعكـس  دوريا للأداء المالي 

 النشاط. 

 ماليـة   يجب أن تعد الجمعية تقارير

كل ربع سنة  دارةالإلمجلس داخلية 

والـتي تعكـس الأداء المـالي     عل الأقل

وتوضــــح التبــــاين المــــادي للجمعيــــة 

ــاريف  الفعليـــة  والإيـــراداتبـــين المصـ

 وما يناظرها في الميزانية.

  ليـــــة تراجـــــع التقـــــارير المايجـــــب أن

مــن قبـل مراجــع  السـنوية للجمعيـة   

طبقــا للمعــايير المحاســبية   خــارجي 
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ــعودية    ــة الســــ ــن الهيئــــ ــادرة مــــ الصــــ

ــارير   ــانونيين والتقـ للمحاســـبين القـ

 المحاسبية التي تصدرها الوزارة.  

  دارةالإمجلــــــس صــــــادق ييجــــــب أن 

ســابات الختاميــة الســنوية  علــى الح

للجمعيــــــة بعـــــــد مراجعتهــــــا مـــــــن   

 .  يالمحاسب القانوني الخارج

 المراقبة الداخلية والسياسة المالية 2

   لـــــــدي الجمعيـــــــة يجــــــب أن يكـــــــون

 إدارةتســهل سياســات ماليــة مكتوبــة 

 .رقابة عليهاالأموال الجمعية و

    ــات ــذه السياســ ــاول  هــ يجــــب أن تتنــ

استثمار أصول الجمعية، والمراقبـات  

الداخليــــــــة، والمشــــــــتريات، وصــــــــافي 

 الأصول الحالية غير المقيدة.

    

 الأفرادياسات س 3

  هيكـل  لـدي الجمعيـة   يجب أن يكون

ات إجــراءودليــل سياســات تنظيمــي و

تحكــــــــم العمــــــــل، مكتوبــــــــة عمــــــــل 

ات، وســـــــلامة العـــــــاملين جـــــــراءوالإ

والمتطــوعين ومعتمـــدة مـــن المجلـــس  

ــتي  ــلضــــــــبط توالــــــ داخــــــــل  العمــــــ

 .الجمعية
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    يجب أن تغطي السياسات كـلا مـن

مثــل،  ) للعلاقــة الأساســيةالعناصــر 

ــل  ــروف العمـ ــاملين ،  ظـ ــافع العـ ،  ومنـ

يم يــــــــتق وكــــــــذلك ( إجــــــــازاتهمو

علـــــــــيهم،  والإشـــــــــراف،  العــــــــاملين 

وتعييــــــــنهم وانتهـــــــــاء خـــــــــدماتهم،  

ــراءو ــتظلم اتإجـ ــوير   الـ ــو وتطـ ، ونمـ

، وخصوصـــــية العـــــاملين  العـــــاملين

الجمعيـــــــــة والعمـــــــــلاء وســـــــــجلات 

 .ومعلوماتها

 الإداريةالسياسات  4

  لـــــــدى الجمعيـــــــة يجـــــــب أن يكـــــــون

بــــة وموافــــق   سياســــات إداريــــة مكتو  

عليها من المجلس تتناول  تخطـيط  

الأزمــــــــــــات والكــــــــــــوارث، وتقنيــــــــــــة  

والأوســـاط  ،المعلومـــات، والاتصـــالات

ــا    ــب أن يراجعهـــ ــة، ويجـــ الاجتماعيـــ

 .المجلس دورياً

    

 المخاطر والتأمين إدارة 5

 ًيجــــــب أن تبــــــذل الجمعيــــــة جهــــــدا 

المخاطر وتجري تقييما دوريـا   دارةلإ

ا لــذلك في ضــوء أنشــطتها وقــدرته  

 المالية.

     ــة بالتـــامين ــب أن تقـــوم الجمعيـ يجـ
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ــى   ــحي علــ ــرادالصــ ــذلك  الأفــ وكــ

ــع     ــارض مـ ــا لا يتعـ ــات بمـ ــى المنشـ علـ

 .   الشريعة الإسلامية

 تعليقات 6

مزيد من العمل لتأديتها، أو التي تؤديها الجمعية  إلىصف المجالات التي تحتاج 

 بصورة جيدة بصفة خاصة.

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

................................................................................................... 

 
 خامسا: تطوير الموارد

الجمعية والعاملين فيها.  إدارةالموارد مشتركة بين عادة تكون مسؤولية تطوير 

وتعتمد الجمعية على منظومة موارد لدعم التمويل. ويجب الاحتفاظ ببرنامج 

ولة. كما يجب أن تكون سياسات ؤالمس دارةالإتطوير لموارد الجمعية على أساس 

تطوير موارد الجمعية متسقة مع رسالتها، ومتوافقة مع قدرتها التنظيمية، 

وتحترم مصالح المتبرعين، والمتبرعين المحتملين، والآخرين الذين يقدموا موارد 

 للجمعية.

 خطة الموارد 1

  الجمعية إدارةى لديجب أن يكون 

المالية معتمدة  خطة لتطوير الموارد

وتعتمد على  دارةالإمن مجلس 

تأمين  إطارتنويع مصادر الدخل في 

 ها المالية.موارد

   ــون ــب أن تكـــــ ــاليفيجـــــ ــع  تكـــــ جمـــــ
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 موجود الاستبيان عناصر
غير 

 موجود

موجود 

 جزئيا
 نطبقلا ي

ــات  ــة الســــــــنوية باالتبرعــــــ لجمعيــــــ

ــة  ــم   معقولـــــ ــع حجـــــ ــب مـــــ وتتناســـــ

 .التبرعات المحصلة

 مصادر الدخل 2

   عنـــد تحديـــد أنـــواع مصـــادر الـــدخل

ــة لتحقيــق رســالتها، يجــب     للجمعي

ــأثير    ــة بتــ ــة بعنايــ ــتم الجمعيــ أن تهــ

مصــدر الــدخل علــى المجتمــع الــذي   

ــكانية،    ــه الســـــــ ــه، وخواصـــــــ تخدمـــــــ

ن ورســالته الإجماليــة. كمــا يجــب أ

ــاً  ــة تقييمــــ ــاً تجــــــري الجمعيــــ  أيضــــ

ــدوى    ــة بالجــ ــدخل مقارنــ ــادر الــ لمصــ

 منها والمخاطر المصاحبة لها.

    

 أنشطة ووسائل جمع التبرعات 3

  التســـــــويق مـــــــواد يجـــــــب أن تكـــــــون

دقيقـــة لمشـــاريع الجمعيـــة الترويـــج و

ــرف   ــادقة وتعــــــــ ــةوصــــــــ ، بالجمعيــــــــ

ــالته ــتخدام المســـتهدف  اورسـ ، والاسـ

 للأموال المطلوب التبرع بها.

 ــ وضــــــح الجمعيــــــة عنــــــد تب أن يجــــ

ــا الغــــرض مــــن   تســــويقها لبرامجهــ

اسـتخدام  وكيفيـة  جمع التبرعـات  

 التبرعات.تلك 

   يجـــــــب أن يكـــــــون تســـــــويق بـــــــرامج
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 موجود الاستبيان عناصر
غير 

 موجود

موجود 

 جزئيا
 نطبقلا ي

ــة   ــاريع الجمعيــــ ــومشــــ ــن  اخاليــــ مــــ

ــرط أو  ــأثير المفـ ــد   التـ الضـــغط الزائـ

ترم احتياجات ومصـالح المتـبرع   يحو

 المتوقع.المتبرع أو 

 علاقات وخصوصية المتبرع 4

  أساليب ألا تستخدم الجمعية يجب

الضـــــــغط علـــــــى المتـــــــبرعين عنـــــــد  

 .الحاجة لهم

  الجمعية رغبـة ونيـة  تحترم يجب أن 

اســـــــــتخدام في المتـــــــــبرع الخاصـــــــــة 

 الأموال المتبرع بها.

     ــة رغبـــــة ــترم الجمعيـــ ــب آن تحـــ يجـــ

 الإفصــاحأو عــدم  الإفصــاحالمتــبرع ب

 عن الاسم أو المبلغ المتبرع به.

    

 قبول الهدايا 5

  الجمعيـــــــة ىلـــــــديكـــــــون يجـــــــب أن 

سياســــــات تحكــــــم قبــــــول وتنظــــــيم  

ــتي    ــة الـــ ــدايا الخيريـــ ــلمها تالهـــ تســـ

ــطته  ــمن أنشـــ ــع   اضـــ ــادة لجمـــ المعتـــ

 التبرعات. 

    ــات ــذه السياســ ــتمل هــ ــب أن تشــ يجــ

ــى الإ ــراءعلــ ــة بقبــــول   جــ ات الخاصــ

ــق    ــا يحقـــــ ــدايا بمـــــ ــة للهـــــ الجمعيـــــ
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 موجود الاستبيان عناصر
غير 

 موجود

موجود 

 جزئيا
 نطبقلا ي

 رسالتها.

 جمع التبرعات لمصلحة الجمعية 6

    ــة آل يــة يجــب أن يكــون لــدى الجمعي

ــار   ــرادواضـــــــــــحة لاختيـــــــــ أو  الأفـــــــــ

المنظمات التي تستخدمهم في جمع 

 التبرعات لصالحها.

  يجـــــــب أن يكـــــــون لـــــــدى الجمعيـــــــة

سياســـة واضـــحة لتأصـــيل علاقتهـــا  

ــيهم     ــة علــ ــبرعين والمحافظــ ــع المتــ مــ

 لاستدامتهم.

    

 تعليقات 7

 مزيد من العمل لتأديتها، أو التي تؤديها الجمعية إلىصف المجالات التي تحتاج 

 .بصورة جيدة بصفة خاصة

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

................................................................................................... 

...................................................................................................

................................................................................................... 

...................................................................................................

................................................................................................... 

................................................................................................... 
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 موجود الاستبيان عناصر
غير 

 موجود

موجود 

 جزئيا
 نطبقلا ي

 : توعية الجمهور وشموله وتأييدهسادسا

يجب أن تمثل الجمعية الخيرية مصالح المجتمع الذي تخدمهم، وذلك عن 

المصالح على  أصحابالمجلس والعاملين والمتطوعين و أعضاءطريق تشجيع 

ون العامة للمجتمع. وعندما يكون من المناسب تحسين رسالة ؤالمشاركة في الش

الخيرية مشمولة في ترويج المشاركة العامة في  الجمعية، يجب أن تكون الجمعية

ون المجتمع وانتخاباته. وعلى هذا يجب أن تتصل بطريقة فعالة لتعليم وتوعية ؤش

 وشمول العامة من الناس.

 وعامة الناس عضاءتعليم وشمول الأ 1

      يجب أن يكـون مـن السـهل الحصـول

علـــــــى أي معلومـــــــات دقيقـــــــة عـــــــن 

عـــــن الجمعيــــة عنــــد الحاجـــــة لهــــا    

الـبرامج، والماليـة،   سالة، وأنشطة الر

 .والمستفيدين والعاملين، عضاءوالأ

    يجــب أن تــوفر الجمعيــة آليــة ســهلة

وأفــراد المجتمــع في ســرعة   عضــاءللأ

 .الجمعية إدارةاتصالهم ب

    يجــب أن تتأكــد الجمعيــة مــن دقــة

وصــحة أي معلومــات تخصــها تقــدم  

أو صــــناع القـــــرار   الإعــــلام لوســــائل  

 .نطاق واسعبالدولة، أو توزع على 

    

 تقدم الرسالة من خلال السياسة العامة  2

    ــة ــة سياســ ــون للجمعيــ ــب أن يكــ يجــ

مكتوبــة وموافــق عليهــا عــن موقفهــا 
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 موجود الاستبيان عناصر
غير 

 موجود

موجود 

 جزئيا
 نطبقلا ي

 .من أي موضوعات تؤثر عليها

  يجــــــب أن تناضــــــل الجمعيــــــة، مــــــن

خـــــلال عملـــــها ســـــواء مســـــتقلة او     

شراكة مع آخرين، كي تـؤثر علـى   

السياســات العامـــة الــتي تـــؤثر علـــى   

 .ى تحقيق رسالتهامقدرتها عل

 تعليقات 3

مزيد من العمل لتأديتها، أو التي تؤديها الجمعية  إلىصف المجالات التي تحتاج 

 بصورة جيدة بصفة خاصة.

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

................................................................................................... 

 (:لم تدرج في هذا الاستبيان) اإضافته يمكنآراء أو مقترحات أو ملاحظات 

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................ 
 

يةفي تطوير أهداف وأنشطة الجمع مشكراً لمساهمتك  

 

 المصدر مترجم ومكيف للظروف المحلية في التعرف على الوضع الحالي بالجمعية من:

(4) Standards for Excellence of Nonprofit Organizations, Standards for Excellence 

Institute. 

http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=Standards%20for%20Excellence&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwic0b2K6abXAhUH5xoKHUG2AM4QFggkMAA&url=http%3A%2F%2Fstandardsforexcellence.org%2F&usg=AOvVaw15_Rd3l3hW-s6HLHJ4j-Wv
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 4ملحق  .17

لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية المحددة في برنامج  الإستراتيجيةالأهداف 

 2020التحول الوطني 
 
 

 الأول الإستراتيجيالهدف 
ايجاد منظومة متكاملة 

 للرعاية الأسرية

 2030الارتباط بأهداف الرؤية 

 

 المحافظة على الأمان.

تعزيز دور الاسرة وقيامها 

 بمسؤولياتها.

توسيع أثر عمل القطاع غير 

 الربحي.

 داءمؤشر الأ
خط 

 ساس الأ

المستهدف 
2020 

 الوحدة
معيار 

 قليميإ
 معيار عالمي

ــاملين في الإ عـــــد ــن العـــ ــاد د المـــــؤهلين مـــ رشـــ

 سري والحماية الاجتماعية.الأ

تحت  عدد 21000 90

 الدراسة

تحت 

 الدراسة

ســـــري ووحـــــدات رشـــــاد الأعـــــدد مراكـــــز الإ

الحماية الاجتماعيـة )تـابع الـوزارة والقطـاع     

 الخاص والأهلي(.

تحت  65 عدد 200 58

 الدراسة

جارى  بلاغ.سري وآليات الإنسبة الوعي بالعنف الأ

 احتسابه

 لا ينطبق لا ينطبق % 48

ــا   نســــبة بلاغــــات العنــــف الــــتي تم معالجتهــ

 أشهر من تاريخ البلاغ. 3خلال 

 لا ينطبق لا ينطبق % 75 40

 

 

 الثاني الإستراتيجيالهدف 
بناء قدرات الجهات العاملة 

 في القطاع الثالث وحوكمتها

الشفافية تحقيق أعلى مستويات  2030الارتباط بأهداف الرؤية 

والحوكمة الرشيدة في جميع 

 القطاعات.

توسيع أثر عمل القطاع غير 

 الربحي .
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 داءمؤشر الأ
خط 

 ساسالأ

المستهدف 
2020 

 الوحدة
معيار 

 قليميإ
 معيار عالمي

نسبة العاملين في القطاع الثالث من 

 جمالي القوي العاملة الوطنيةإ

0.6 1.4 % 0.3 9.7 

تزمة بنظام هلية الملنسبة الجمعيات الأ

 الحوكمة المطور

 لا ينطبق لا ينطبق % 100 لا ينطبق

اقل من  لا ينطبق عدد 30 1 عدد الوظائف المهنية في القطاع الثالث

100 

نسبة المؤهلين من العاملين في القطاع 

 الثالث في الوظائف الرئيسية

جارى 

 احتسابه

 لا ينطبق لا ينطبق % 50

 

 

 
 

 الثالث الإستراتيجيالهدف 

تحويل شريحة مستفيدي الوزارة 

منتجين  إلىمن متلقين المساعدة 

 )تمكين(

 الاجتماعيـة  الخـدمات  منظومة تطوير 2030 الرؤية بأهداف الارتباط

 .وعدالة وتمكينا كفاءة أكثر لتكون

 .المنتجة سرالأ دعم

 علــى الحصــول مــن عاقــةالإ ذوي تمكــين

 .مناسبة وعمل تعليم فرص

 داءمؤشر الأ
خط 

 ساسالأ
المستهدف 

2020 
 الوحدة

معيار 
 قليميإ

 معيار عالمي

 الضماني المعاش عن المستغنيين عدد

 وفي العمل على القادرين المستفيدين)

 (العمل سن

 ينطبق لا ينطبق لا عدد 150000 1226

 الدور بناءأ من يتامللأ التوظيف نسبة

 سن وفي العمل على القادرين يوائيةالإ

 العمل

 75 لا ينطبق % 80 0
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 الرابع الإستراتيجيالهدف 
تطوير معايير الجودة والاعتماد 

 المهني التقني

 والمهارات بالمعارف المواطنين تزويد 2030 الرؤية بأهداف الارتباط

 العمل سوق احتياجات لموائمة اللازمة

 .المستقبلية

 داءمؤشر الأ
ط خ

 ساسالأ
المستهدف 

2020 
 الوحدة

معيار 
 قليميإ

 معيار عالمي

 فحصهم تم الذين العاملين نسبة

 بالفحص المستهدفين من مهنيا

 ينطبق لا ينطبق لا % 50 0

 تحت % 80 21 المعتمدة والكليات المعاهد نسبة

 الدراسة

 راسةالد تحت

 

 

 تمكين العمل التطوعي الخامس الإستراتيجيالهدف 

 توسيع أثر عمل القطاع غير الربحي. 2030الارتباط بأهداف الرؤية 

يجابية وبناء شخصية رسيخ القيم الإت

 مستقلة لأبناء الوطن.

 داءمؤشر الأ
خط 

 ساسالأ

المستهدف 
2020 

 الوحدة
معيار 

 قليميإ
 معيار عالمي

القيمة الاقتصادية للتطوع )بالريال 

 السعودي(

مليون ريال  450 22

 سعودي

 46780 لا ينطبق

عدد المتطوعين في منظمات القطاع 

 الثالث

 لا ينطبق 352000 عدد 300000 35000
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 السادس الإستراتيجيالهدف 

توجيه الجهود لتأمين السكن 

الملائم لمستفيدي الضمان 

 الاجتماعي الأشد حاجة للسكن

تمكين المواطنين من الحصول على  2030الارتباط بأهداف الرؤية 

 مسكن ملائم.

تطوير منظومة الخدمات الاجتماعية 

 ا وعدالة.لتكون أكثر كفاءة وتمكين

 داءمؤشر الأ
خط 

 ساسالأ

المستهدف 
2020 

 الوحدة
معيار 

 قليميإ
 معيار عالمي

عدد الوحدات السكنية الملائمة الموفرة 

 للأسر الضمانية الأكثر حاجة

 3300000 36000 عدد 101700 10400

ــكن     ــم مســ ــوفر لهــ ــذين لا يتــ ــبة الــ نســ

ــمان   ــتفيدي الضـــــ ــن مســـــ ملائـــــــم مـــــ

 الأكثر حاجة

 19.5 قلا ينطب % 33 45

 

 

 

 السابع الإستراتيجيالهدف 
توسيع القطاع وتوجيهه للعمل في 

 مجالات التنمية

 توسيع أثر عمل القطاع غير الربحي. 2030الارتباط بأهداف الرؤية 

 داءمؤشر الأ
خط 

 ساسالأ

المستهدف 
2020 

 الوحدة
معيار 

 قليميإ
 معيار عالمي

قطاع الثالث في الناتج مساهمة ال

 الي )غير النفطي(جمالمحلي الإ

مليار ريال  16 4.7

 سعودي

تحت 

 الدراسة

 تحت الدراسة

إجمالي التنموي من  الإنفاقنسبة 

 نفاق منظمات القطاعإ

تحت  % 51 21

 الدراسة

 تحت الدراسة

نسبة الجمعيات المتخصصة التي تدعم 

 الاولويات التنموية في التحول الوطني

تحت  % 28 14

 الدراسة

 تحت الدراسة

المنظمات الأهلية )الجمعيات عدد 

 والمؤسسات واللجان(

1324 

 جمعية

158 

2536 

 جمعية

221 

تحت  عدد

 الدراسة

 راسةتحت الد
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 مؤسسة

455 

 لجنة

 مؤسسة

 لجنة 637

جمعية  500

 صغيرة

2700 

مجموعات 

عمل 

 اجتماعي

 

 

 

 توفير فرص عمل لائقة للمواطنين الثامن الإستراتيجيالهدف 

تزويد المواطنين بالمعارف والمهارات اللازمة  2030ة الارتباط بأهداف الرؤي

 لموائمة احتياجات سوق العمل المستقبلية.

 تنمية مهارات الشباب وحسن الاستفادة منها.

 تمكين المرأة واستثمار طاقاتها.

عاقة من الحصول على فرص تمكين ذوي الإ

 تعليم وعمل مناسبة.

 داءمؤشر الأ
خط 

 ساسالأ

المستهدف 

2020 
 حدةالو

معيار 

 قليميإ
 معيار عالمي

عــدد فــرص العمــل الاضــافية اللازمــة    

المتاحــــــــــة للســــــــــعوديين في القطــــــــــاع 

 الخاص )النساء والرجال(

 لا ينطبق لا ينطبق عدد )آلاف( 1200 0

تحت  % 9 11.6 معدل البطالة للسعوديين

 الدراسة

5.8 

ــعوديين    ــة توظيـــــف الســـ معـــــدل تكلفـــ

 مقارنة بالوافدين

 لا ينطبق نطبقلا ي % 280 400

تحت  % 28 23 نسبة القوة العاملة النسائية

 الدراسة

 تحت الدراسة
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 خلق بيئة عمل آمنة وجاذبة التاسع الإستراتيجيالهدف 

 2030الارتباط بأهداف الرؤية 

 

يجاد بيئة جاذبة لاستقطاب الكفاءات إ

 العالمية.

يجاد بيئة جاذبة للمستثمرين المحليين إ

على حد سواء وتعزيز ثقتهم والدوليين 

 باقتصادنا.

 مؤشر الاداء
خط 

 الاساس
المستهدف 

2020 
 الوحدة

معيار 
 اقليمي

 معيار عالمي

قبال السعوديين على العمل إنسبة 

 في القطاع الخاص

جاري 

 احتسابه

 لا ينطبق 40 % 50

 لا ينطبق لا ينطبق % 80 50 نسبة الامتثال بنظام حماية الأجور

ــآت  ــبة المنشــــ ــام   نســــ ــة لنظــــ الممتثلــــ

 الصحة والسلامة المهنية

 لا ينطبق لا ينطبق % 80 0

 

 

 العاشر الإستراتيجيالهدف 
رفع المستوى المهاري للسعوديين بما 

 يتلائم مع احتياجات سوق العمل

تزويد المواطنين بالمعارف والمهارات اللازمة  2030الارتباط بأهداف الرؤية 

 ستقبلية.لموائمة احتياجات سوق العمل الم

يجـــاد بيئـــة جاذبـــة للمســـتثمرين المحلـــيين  إ

والـــدوليين علـــى حـــد ســـواء وتعزيـــز ثقـــتهم  

 باقتصادنا.

 داءمؤشر الأ
خط 

 ساسالأ

المستهدف 
2020 

 الوحدة
معيار 

 قليميإ
 معيار عالمي

عدد السعوديين الذين أكملوا 

لكتروني والمدمج والتدريب التدريب الإ

 .على رأس العمل

 لا ينطبق لا ينطبق ددع 1000000 36000

ــن   عــــــدد الســــــعوديين المســــــتفيدين مــــ

 برامج تمكين القيادات العليا والواعدة

 لا ينطبق لا ينطبق عدد 6000 138

نســبة خريجــي المؤسســة العامــة للتــدريب    

ــوا بالعمـــل    الـــتقني والمهـــني الـــذين التحقـ

 .شهر من تخرجهمأخلال ستة 

جاري 

 احتسابه

 لا ينطبق لا ينطبق % 90
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 الحادي عشر الإستراتيجي الهدف

 جامرفع كفاءة الخدمات والبر

ر لدواو المقدمة من خلال المراكز

 والمؤسسات

ــدمات الاجت  2030الارتباط بأهداف الرؤية  ــة الخـ ــوير منظومـ ــةماتطـ  عيـ

 .الةعدلتكون أكثر كفاءة وتمكينا و

 ي.لربحاثر عمل القطاع غير أتوسيع 

 داءمؤشر الأ
خط 

 ساسالأ

المستهدف 

2020 
 الوحدة

معيار 

 قليميإ
 معيار عالمي

ة فهدنسبة مراكز الخدمات المست

 التي تمت نمذجتها

 لا ينطبق لا ينطبق % 100 0

 إلىا قلهن يواء التي تمنسبة حالات الإ

 ةزلينلماالرعاية النهارية أو  إلى

0 35 % 86 94.1 

 0.01 2.1 % 0.95 34 ثدانسبة حالات العود من الأح
 

 

 

 )16(الثاني عشر تيجيالإستراالهدف 

ريب لتدل يةزيادة القدرة الاستيعاب

 ياجتاحبالتقني والمهني وربطها 

 سوق العمل

زمة ت اللاهاراالموتزويد المواطنين بالمعارف  2030الارتباط بأهداف الرؤية 

 بلية.ستقلمال لموائمة احتياجات سوق العم

ة تفادسلااتنمية مهارات الشباب وحسن 

 منها.

 ءدامؤشر الأ
خط 

 ساسالأ

المستهدف 

2020 
 الوحدة

معيار 

 قليميإ

معيار 

 عالمي

ريب لتــدا عــدد الســعوديين المقيــدين في 

ــة دريلتالــــتقني والمهــــني )الــــبرامج ا  بيــ

 والتأهيلية(

 لا ينطبق لا ينطبق عدد 950000 104432

 في الإستراتيجيةعدد الشراكات 

 التدريب مع القطاع الخاص

 لا ينطبق لا ينطبق عدد 35 21

نســـــــــبة قبـــــــــول خريجـــــــــي الثانويـــــــــة  

ــيم في الم  ــتكملين للتعلــــــ ــة ؤسالمســــــ ســــــ

 نيهالعامة للتدريب التقني والم

 46 لا ينطبق % 12.5 7

                                                           

 .2020برنامج التحول الوطني للمملكة العربية السعودية ( 16)
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 رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة الثالث عشر الإستراتيجيالهدف 

تحقيــــــق أعلــــــى مســــــتويات الشــــــفافية     2030الارتباط بأهداف الرؤية 

والحوكمـــــــــــة الرشـــــــــــيدة في جميـــــــــــع   

 عات.القطا

نتاجيــة ومرونــة إالارتقــاء بمســتوى أداء و

 الأجهزة الحكومية.

 داءمؤشر الأ
خط 

 ساسالأ

المستهدف 

2020 
 الوحدة

معيار 

 قليميإ
 معيار عالمي

في وزارة العمل  المنجزةنسبة الخدمات 

 القطاع الخاص إلىالموجهة 

 لا ينطبق لا ينطبق % 94 74
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 5ملحق رقم 

الخطة  إعدادة للجمعية خلال آخر سنتين أثناء فترة الرئيس فاقالإنأوجه 

 .الإستراتيجية

 

 انـــــــــــــــيــب
 الإنفاق

 هـ1436خلال  
 النسبة المئوية هـ1437خلال  الإنفاق النسبة المئوية

 %8 569494 %9.2 735365 السلة الغذائية

 %26 1873350 %30.4 2439950 يجاراتسداد الإ

المالية  المساعدات

 )الرواتب(
3370650 42% 3151500 44% 

المساعدات المالية 

 )المقطوعة(
592358 7.4% 585756 8.2% 

 %4.7 337622 %4 329835 التدريب والتأهيل

 %9.1 655625 %7 565243 رعاية المسنين

 %100 7173347 %100 8033401 جماليالإ

 
 


